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Abstract 
 

This study aims to examine measure and analyze the effect of the 
accountants� participation in the development of the accounting information 
systems (AIS) in Palestine Stock Market; to examine the effect over the 
financial performance.   
 

To achieve the objectives of this study; descriptive analytical method 
was used to collect the data and information theoretical wise, the analytical 
method was used to obtain the primary data via distributing questionnaires to 
obtain the necessary information regarding the research subject, where a 
sample of (35) companies of the listed companies in Palestine Stock Market 
was chosen to apply the research over them. The questionnaire was distributed 
for (105) accountants among the financial departments in the sample selected 
and (75) questionnaire were collected; collection percentage (71.14%). The 
questionnaire data was analyzed using SPSS statistical program and the use of 
statistical tests and treatments in order to reach appropriate valuable indicators 
that support the study. 

 
The study concludes that the use of computerized accounting 

information systems affect the financial performance, the accountants� 
participation in all development stages of computerized accounting 
information systems affect the financial performance, and there is a 
participation for those accountants in the development of the computerized 
accounting information systems, despite of all the limitations over the 
accountants� participation in the development. In addition; the study concludes 
that there is lack of practical experience, and awareness of the senior 
management level of the importance of the accountants� participation in the 
development of accounting information systems (AIS).    
 

 

The study recommended the need to work on activating the experience 
and skills of the accountants by the Palestinian Accountants and Auditors 
through conducting courses and workshops to build up their professional 
experience in the fields related to modern information technology and the 
need to increase the senior management�s awareness of the importance of the 
accountants� participation in the development of accounting information 
systems (AIS).    
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řƔƈƍŌ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘũŔŧŏřƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�������

�ƉƔŬţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũŝŔŉŔŧŌ�ŘũŔŧƙŔřƔƅŕƈƅŔ�������

ŜƅŕŝƅŔ�¿ŰſƅŔ��ƅŕŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ţŔũƈ�¿ţŔũƈ
řſƆśŦƈƅŔ��

����

řƈŧƂƈƅŔ������

řƔƈƍŌŘŕŮƊƈƅŕŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�������

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ŘŕƔţ�ŘũƏŧ������

¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ������

ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ������

ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ������

�ƇƔƏƂśƅŔ�řƆţũƈ������

ƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ŘŕƔţ�ŘũƏŧ�Ɠž�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�řƄũŕŮƈřƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ������

ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŗƒƈŒťƒƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ������

řƈŧƂƈƅŔ������

řŬŔũŧƅŔ�řƔŠƎƊƈ������
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Ω� 

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ������

řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧŧţƈ������

ŘŔŧŌřŬŔũŧƅŔ�������

ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ������

ŖƔƅŕŬƗŔ�řƔœŕŰţƙŔřŬŔũŧƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�������

Ŕ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśřŬŔũŧƅ������

ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈƃŒ�������

şœŕśƊƅŔ�������

ŚŕƔŰƏśƅŔ�������

ŶŠŔũƈƅŔ�������
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�ŗƆőœſ¾œƂŬƕŒ��
ƅſŧ��
¾ƂŬƃŒ��

��

�ƇŒƍƈŵ¾ƂŬƃŒ���ƅſŧ��
ŗšŽŮƃŒ��

�����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũŰŕƊŷ������

�����řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ������

�����ƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔř������

�����ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ųŗŔũś������

�����řƔƈƍŌřƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�������

�.����ŞŨƏƈƊWater fallƇŴƊƅŔ�ŘŕƔţ�ũƔƏųś�ŘũƏŧƅ�������

�.���ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ƓƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŘŕŮƊƈƆƅ�ŘũžƏśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ������

�.���ŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƈŰśƅ�ƓƂųƊƈƅŔ�¿ŬƆŬśƅŔřƔŗŬ������

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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¾ƍŒťŞƃŒ�ŗƆőœſ��
ƅſŧ��

¾ƍťŞƃŒ��

��

�¾ƍťŞƃŒ�ƇŒƍƈŵ��ƅſŧ��
ŗšŽŮƃŒ��

�����ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ������

�����
�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

�řƔƆƄƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ��
����

�����
�¿ƏƗŔ�ƓŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

ŔƏƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅ��
����

�����
�ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��
����

�����
�ŜƅŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��
����

�����
ũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŶŗŔũƅŔ�ƓŷũſƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔ

ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��
����

�����
�řŠũŧƅŔƏ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ��
����

�����
�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�řŠũŧ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ

řƊŕŗśŬƚƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ��
����

�����ŝ�ūŕƔƂƅ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈřƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗ������

������ƂƔũųřřƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�������

������
�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƌƅ�Ŷŗśś�ƒŨƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś

�ŕƎŗ�¿ƈŸś��
����

������
�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśƓƅŕƈŠŏ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ�

ŕƎŗ�ƉƏƆƈŸƔ��
����

������Ɣżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśřƄũŮƅŔ�ųŕŮƊ�řƅƏŔŪƈ�Řŧƈ�ũ������

������
�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśũƈŷ�ŞŔũŧƙŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�
řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƘƅ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�Ɠž��

����
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�������ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ�������

������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś������

�������ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśřƔƅŕţƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�ũƔżśƈ������

������ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�������

�.����

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŔ�¿ŕŠƈ

�ƓƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔŉŔŧƗŔřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ���
����

������
ƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈ(Sig.)�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�¿ŕŠƈ��
����

������

Ůƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕ
ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�Ś

ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ��
����

������
�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ(Sig.)�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�

ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�¿ŕŠƈ��
����

������

�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ŚŕƄũŮƆƅ��
����

������
�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)��ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ

Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�¿ŕŠƈ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ��
����

������

�ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŕŴƊƅ
�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ

ŚŕƄũŮƆƅ��
����

������
�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ŚŔũ

ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�¿ŕŠƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž��
�����

��

��

��

��
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������

�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ŚŕƄũŮƆƅ��
�����

������

�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ(Sig.)�¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ���
ŕŮƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũ

ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ���
��

�����

�.����

�ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ
�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ

ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ��
�����

������

ŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�¿ŕƈśţƛŔ�řƈƔƁƏ�Ɠŗ(Sig.)�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�
�¿ŕŠƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ

ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��
�����

������

�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��

��
�����

��
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��
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��
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ſžšƚƆƃŒ�ŗƆőœ��
ƅſŧ��

žšƄƆƃŒ��

��

�ƇŒƍƈŵžšƄƆƃŒ��ƅſŧ��
ŗšŽŮƃŒ��

���ŘŔŧŌ�řŬŔũŧƅŔ��������

����řƎŠƏƈƅŔ�řƅŕŬũƅŔƓƅŏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ��������

����řƈœŕƁŉŕƈŬōŗƉƔƈƄţƈƅŔ��������

��
��
��
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��
��
��

�¾ŮŽƃŒ¾ƍƕŒ��
ŧœűƗŒŗŪŒŧťƄƃ�ƅœŶƃŒ���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŗƆťƀƆ��
�����������Ŕ�ƀƏ»ſśƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ũƏųśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ŪƔƈśƔ�ũŰŕŸƈƅŔ�ŕƊƈƅŕŷ�ƉŌ����ƒŨ»ƅŔ�ƓŠƏ»ƅƏƊƄśƅ

���������������ƓŠƏ»ƅƏƊƄśƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ūƈ�ŧƂž���ŞŕśƊƙŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕųƁƏ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŽƆśŦƈ�ƓƆŷ�ƋũŕŝŊ�ŚŬƄŸƊŔ
��¿ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŖƄŔƏƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇŕŴƊ�Ɠƅŏ�řţƆƈƅŔƏ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�řŠŕţƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ

����������ũƂƅŔ�ŨŦśś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�ŘũŔŧŏ�ƓƆŷ�ŕƈŔŪƅ�ŢŗŰŌƏ�ŧƔƂŸśƅŔ�ŘŧƔŧŮ�������Ɠƅŕ»śƅŕŗ�Ə�ũƔŰƁ�ŚƁƏ�Ɠž�ŚŔũŔ
ũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�Śŕŗƒ�ƇŴƊ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƓƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũžƏśś�ƉŌ�

ŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŚ���

���������������Ũ»Ŧśƈƅ�Ŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŕƍũžƏƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƍƗ�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŖƔŰƊ�řŗŬŕţƈƆƅ�ƉŌ
���ŕƈƏ�ũŔũƂƅŔ����������������řŗŬŕţƈƅŔ�ŧŸś�ŜƔţ���ũŔũƈśŬƛŔ�ƓƆŷ�ŕƎśũŧƁƏ��ŚŕƄũŮƅŔ�šŕŠƊŏ��Ɠž�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ŕƎƅ

�����������������Ɠ»ž�Řũ»ƔŗƄ�ř»ƔƈƍŌ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŕƈƅ��ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎśžũŷ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŧƁŌ�Ɖƈ
����������������ŕ»Ǝŗ�ř»ųƔţƈƅŔ�ř»œƔŗƅŔ�Ŷƈ�řƔƅŕƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�řƁƜŷƏ�řƄũŮƆƅ�ƒŧŕŰśƁƛŔƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ

�Ɠſųƅ���������������

�����ŔũƏŧ�ŖŸƆś�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏŕƈƎƈ�����������Ŗŕŗ»ŬŌ�Ƈ»ƍŌ�ƉƈƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�
���������������ŉŔƏ»Ŭ�ũŔũ»ƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũžƏś�ŕƎƊŌ�Ɠž�¿ŝƈśƔ�ũƈśŬƈƅŔ�ŕƍũƏųśƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŧƏŠƏ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƎŗ�řƔƊŸƈƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŽŔũųƘƅ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧƙ���

��ŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŗśŸƔ������������ŧƔ»Ůũś�Ɠ»ž�ƇƎŬś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řŠśƊƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ŧţŔ�Ɠ
��������������ř»Ɣƍŕžũ�Ɠ»Ɔŷ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŕƎśŔƏũŝƏ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ŧũŔƏƈ�ƓƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƏ

�ŕƍŧŔũžŌ���ƉƏũŦŊƏ�ƓţƈũƅŔ������������

���������������ŕ»ƈƏƈŷ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈ»ŴƊ�ŕŰƏŰŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�¿œŕƎƅŔ�ũƏųśƅŔ�ŶƈƏ
Ə�������������ř»ƅŕŸž�ř»ƈŴƊŌ��ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲ�Ɖƈ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�ŖţŕŰ�ŕƈƏ��ůŕŦ�¿ƄŮŗ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ

�������������ŖƔŬŔƏţƅŔ�¿ƈŷ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řƔžŔƏƅŔƏ�řƔžŕƄƅŔ�ŘũŕƎƈƅŔ�ƃƆƈś�ƓśƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ
�����¿»ƔƏƈśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔƏ�řƔŨƔſƊśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕŰƏŰŦƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƏ

Ɣţ�������������ƉƔƅŕŠƈƏ�ƉƔŰŰŦś�Ɠž�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕŸƈ�ųŗũś�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŚţŗŰŌ�Ŝ
������řƄũŮƅŔ�ŧŷŕŬƔ��ŕƈƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŕƈƍ���ŶƔũŬ�¿ƄŮŗ�ŘũƔżśƈƅŔƏ�řƔƈŕƊśƈƅŔ�ŚŔũŗŦƆƅ

������������ũŮŕŗƈ�ƏţƊ�ƓƆŷƏ�ŕƔŗŕŠƔŔƏ�¿ŕŸž�ƏţƊ�ƓƆŷ�ƒũŦƛŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řŬžŕƊƈ�ƓƆŷ�������ř»ųƅŪ�Ə»ŗŌƏ�ƓŲŕƂƅŔ
������������������������ƒŧ»ƈƏ�ƇŴƊ»ƅŔ�ƋŨƍ�řƔƅŕŸžƏ�šŕŠƊ�ƇƔƔƂśƅ�ũƔŗƄƏ�ŢŲŔƏ�ƇŕƈśƍŔ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�ŖţŕŰ�ŧƁƏ



www.manaraa.com

� 

������������ƇƎśŕƔƏśŬ»ƈ�ŽƜśŦŔ�ƓƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ũƔžƏśƅ�ŕƎśƈœƜƈ
ƔſƔŴƏƅŔř�řƔũŔŧƙŔƏ����

�������������Ŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�šŕŠƊƏ��ŉŔŧŌ�Ɠž�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɠƅŏ�ũŴƊƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��ƌŠƏś�ƓŗŬŕţƈƅ
��������������ũƔƏ»ųś�Ɠ»ž�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŬŕţƈƅŔ�ƌŗŸƆƔ�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�ƏƍƏ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƓƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ɠƅŏ�ŜţŗƅŔ
�����������������Ɠ»ž�ƇƎśƄũŕŮ»ƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ

�ƇŕŴƊƅŔ�ŉŕƊŗ�¿ţŔũƈ���

���������ţƗŔ�ŖƆŻŔ�Ɠž�ƇƎž�ŕŬƔœũƏ�ŕƔŬŕŬŌ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƏŧ�ŧŸƔ�ŜƔţ���������Řũ»ŗŦƅŔ�ƉƔ»ŗ�ƉƏ»ŸƈŠƔ��ƉŕƔ
��������������ƒũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ūŬƗŕŗ�řžũŸƈƅŔƏ�ƇƆŸƅŔ�ƉƔŗƏ�řƎŠ�Ɖƈ�ƓƂƔŗųśƅŔ�ŶƁŔƏƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔ

��ūƔƈŦƏ�řŬŷŕƊ��������������

����������������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�ŽŕŮśƄŔ�řƅƏŕţƈƅ�Ɠśōś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŕž�ƃƅŨƅ
������ŝŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�šŕŠƊ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�����������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŚŕƄũŮ»Ɔƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƓƆŷ�ŕƎƂƔŗųś�ũ

����������������Ƈ»ŝ�ųƔ»ųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖƈ�řƔŔŧŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�ŽŕŮśƄŔ
�����������������ƉŌ�Ɖ»ƄƈƔ�ƌŬ»ſƊ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŖŬŕţƈƅŔ�ƉŌ�ŜƔţ���ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈŗ�řƔŕƎƊƏ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�řƆţũƈ

�������ŉŔũŠƙŔ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŴƊƅŔ�ƃƆśƅ�ŕƈŧŦśŬƈ�ƉƏƄƔ��������řƄũŮ»ƅŕŗ�ř»ŰŕŦƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ə�ŚŔ
�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬŕŗ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ��
� ��������������¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŶƁŔƏ�Ɠž�řƔŗŕŗŲƅŔƏ�šƏŲƏƅŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ƉƈƄś

����������������Ɠƅŕ»ƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ũŝō»ś�ƒŧ»ƈƏ��ŖƏ»ŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ
��ŮƈƅŔ�ƃƆśŗ�ŚŕƄũŮƆƅ��řƄũŕ����������ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ

��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ��������������ŉŔŧƗŔ�Ɠ»Ɔŷ�řƔŗƆ»Ŭ�ŚŔũƔŝōś�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ũŕŝŌ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŖśũśƔ�ŕƈƏ��
ŚŕƄũŮƆƅ��ƓƅŕƈƅŔ���

��

��

��

��
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�ƇƂƆƒ�œƈƋ�ƇƆƍ�ŗƃƍœšƆŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ�¾šŗŕœŞƗŒ�ƏƄŵ�ũƒőŧƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�ƑƃœřƃŒ����

ŕƈ�Əƍ������������ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�šŕŠƊ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ����ũŝŔƏ���ƃ»ƅŨ
ƓƆŷŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ� ��

ŗƒƃœřƃŒ�ŗƄőŪƕŒ�ųŧŽřř�¾ŒŌŪƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆƍ���

�� ����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈ»ŴƊ�ũƔƏųś�ŉŕƊŝŌ�Ɠž�¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�Əƍ�ŕƈ
řŗƏŬţƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƛŔ�ƓƆŷ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧ ��

�� ���������������řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ŉŕƊŝŌ�Ɠž�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�Əƍ�ŕƈ
řŗƏŬţƈƅŔ��ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ƓƆŷ  

�� ���������řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ŉŕƊŝŌ�Ɠž�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�Əƍ�ŕƈ
řŗƏŬţƈƅŔƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ƓƆŷ��Śŕ  

�� ŧƈ�ŕƈƐ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�řƂŗųƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ũŝōś� 

�� ��������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ
 řƔŗŬŕţƈƅŔ��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ��
�¿ŝƈśśŌŨƍ�řƔƈƍŘřƔƅŕśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ����

�� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũƏŧ�řžũŸƈřƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈ�¿ƜŦ����

�� ������������ƉƔųŬƆž�ƀƏŬŗ�řŠũŧƈƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƏŗŬŕţƈƅŔ�ƌŗŸƆƔ�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ�řžũŸƈ�ƀŔũƏƘ»ƅ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�řƔƅŕƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƃƆś�ũƔƏųśƏ�ŉŕƊŗ�¿ƜŦ�Ɠž�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ŚŕƄũŮƅŔ���

�� �ƒŧƈ�ůţžũŝōś�ŉŔŧƗŔƅŕƈƅŔ�Ɗƅ�řƂŗųƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�Ś���

�� �����������ř»ƁƜŸƅŔ�ŪŪ»ŸƔ��ƒŨ»ƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũƏŧ�ůţž
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ƉƔŗ�ŘũƈśŬƈƅŔƏ�řƅŧŕŗśƈƅŔ��ŘũŔŧŏŚŕƄũŮƅŔ���

ƉƏũƈŝśŬƈƅŔ����ƏƆƈŕţ�ƇƎŬƗŔ�ô�ƉƏƊœŔŧƅŔ������ƉƏ»ŲũƂƈƅŔ�ô��ŘŪ»ƎŠƗŔ��»ƔƈƏƄţƅŔ���ř������Ŝ»Ɣţ��Ɖŏ�
�������ƈƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ�ŖŬŕţƈƅŔŦ�����řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�řſƆś
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��ŕƈƏŌũųƔ������ŖţƔ�ŚŔũƔżś�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ŕƍŨŦŌ���������ŜƔţŗƏ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƃƆś�ũƔƏųś�¿ƔŗŬ�Ɠž�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�
ſśŬƈƅŔ�ŕƎŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�ŘũƔżśƈƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƏ�řƈŉƜƈ�řƅŕţ�Ɠž�ƓƂŗśƔƉƔŧ�� 

�� ����������������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųśƅ�ř»ſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�řžũŸƈ
ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�� 

��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ���
ŽŧƎś���řŬŔũŧƅŔ�Ƒƅŏ��������������¿Ɯ»Ŧ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƏŧ�¿ƔƆţśƏ�řŬŔũŧ�

�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ə�Ɣ�ƇƍŌ�ůƔŦƆś�ƉƄƈŽŔŧƍƗŔřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ƓƆƔ�ŕƈƔž����

 ��������ƔƆƈŸƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŶƁŔƏ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ�������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�ř
řƔŗŬŕţƈƅŔ���

 ��řƔƈƍŌ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈ»ŴƊ�ũƔƏųś�řƔƆƈŸƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�
řƔŗŬŕţƈƅŔ��řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũƏŧƏŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�Ɠž���

 �ƓƆŷ�ŽŮƄƅŔ���Ƈ»ŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�
ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�� 

��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż��

���������������ƓśƅŔƏ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ŧƔŧţś�Ƈś��řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�ŉƏŲ�Ɠžś����¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍũŕŗśŦŏ�Ƈ
řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ���

ĹƙƍŊ�����ŗƒŰŧŽƃŒ��ŗƒŪœŪƕŒƏƃƍƕŒ����ŧŠƏƔřƁƜŷ�ƉƔŗ�������ŧ»ƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ
řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ���

��
��
��



www.manaraa.com

� 

Ĺœƒƈœś����ŗƒŰŧŽƃŒ��ŗƒŪœŪƕŒŗƒƈœśƃŒ�����������ř»ſƆśŦƈƅŔ�¿»ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�
�ũƔƏųśƅŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬ� 

ŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�ƇƆ�ųŧŽřƒƍ���
��� ��������������ŧ»ƈśŸƈƅŔ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ

ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƓƆŷ� 

��� ŕŮƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũ
ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�� 

��� ��ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ
ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ� 

��� ����Ŕ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ���������ƓƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅ
�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ� 

 

Ĺœśƃœś����ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�������������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ŚŕƁƏŸƈ�ƃŕƊƍ
Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

Ō��� �řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ��

Ŗ����ƇŴƊ�ƇƔƔƂśƏ�ƀƔŗųśƏ�ƇƔƈŰśƏ�ųƔųŦś�¿ţŔũƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�řŷŕƊƂƅŔ�Ƈŧŷ
�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 

Ś�����ƇŧŷŖŕŬśƄŔ���������ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔſƔŴƏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�
ŖƏŬŕţƅŔ� 

Ŝ���������Ɣƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ƈŧŷ����������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ř
ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��
�Ɠž�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśŉŔũŠŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƊƏƄƅ�Ɖƈ�ũŝƄŌŕƈŔŧŦśŬŔ�şƍŕƊƈƅŔ��Ɠž�

���řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔřƔƊŕŬƊƙŔƏ�������Ůś�ƓśƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƃƅŨƄƏ���¿ƈ�Śŕ»ƔŗŧƗŔ���Ɠ»śƅŔ�
������������řŰ»ŰŦśƈƅŔ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�Ɠž�ŚƛŕƂƈƏ�řƔƈƆŷ�ŜŕţŗŌ�Ɖƈ�ŘũŮƊ�Ƈś�ŕƈ�ƃƅŨƄƏ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�ŚŗśƄ

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƃƅŨƄƏ���
����ũŧŕŰƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžƏřƔƅƏƗŔ����������ŕŰ»ƔŰŦ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŕƎƈƔƈŰś�Ƈś�ƌƊŕŗśŬŔ�ƑƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔ�

�řŬŔũŧƅŔ�űũżƅ����Ɣũſś�Ƈś�ƃƅŨƄƏ��źƌƊŕŗśŬƛŔ������şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�SPSS�ƓœŕŰţƙŔ�����Ƈ»ś�ŕƈƄ
�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŖŕŬśţŔřƔœŕŰţƙŔŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔũƏũŲƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ����

��

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
��������������ŵƏ»ŲƏƈŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈ�ŖƊŔƏŠ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ

�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇƍŌ�ůŦƆƊ�ƉŌ�ŕƊƍ�¿ƏŕţƊƏ��řŬŔũŧƅŔřŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�ĻŕŗũƁ�ũŝƄƗŔ�ũŗśŸś�ƓśƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ����

ĹƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
 ��ŠſřŹŵ���žǀưų�ƹ�ŠƀƗŚƳ���������ƱřƺƴƘŝ������źŧŏ��������šŚºƯƺƬƘưƫř�ƮºƔƳ�źƿƺƐţ�ƾƟ�ƲǀŞſŚŰưƫř�ŠƧŹŚƄƯ

šŚƧźƄƬƫ�ƾƫŚưƫř�ŌřŵǇř�ƾƟ�ŚƸƤǀŞƐţ�źŧřƹ�ƮƔƴƫř�ƦƬţ�ŭŚŬƳ�ƾƟ�ŠǀŞſŚŰưƫř���
���ƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ����ũŝŔ�řžũŸƈ�Ƒ����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈ»ŴƊ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�

����������Ɠ»ƅŔ�Śžŧ»ƍ�ŕ»ƈƄ��ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ŉŔŧŔ�Ɠž�řƔƊŧũƛŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ
řƔƊŧũƛŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�Ɠž�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ƀƔŗųś�ũŝŔ�řžũŸƈ���

��ŧƁƏ��ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�Šƈ�ŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈ���ƉƔ»ŗ�ŕƈ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�
����������������Ś»ƊŕƄƏ���ƇŴƊ»ƅŔ�ƃƆś�ŉŔŧŔƏ�řžŕƄ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
��������������Ƈ»śƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƅ�ƒũŦƛŔ�¿ţŔũƈƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ũŗƄƛŔ�ũŝƛŔ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈƅ

����Əũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƓƅŔ�¿ŰƏśƅŔ������������ƀ»Ɣŗųś�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ŚŔũŮŎƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚŕƁ
����������������Ɠƅŕ»ƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ŚŔũŮŎƈ�ƉƔŗ�ŕƈ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚŕƁƏũž�ŧƏŠƏ�ƓƅŔ�¿ŰƏśƅŔ�ƇśƏ�ƇŕŴƊƅŔ

�řŗŬƏţƈ�řƈŴƊŔ�ƀŗųś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ���

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ��ŞŨƏƈƊ�ŧŕŠƔƛ�ũŝƄŔ�ƇŕƈśƍƛŔ��řŬŔũŧŗ�ƓƊŸƔ�
���������������řŠŕţŗ�ũƈƛŔ�ŔŨƍ�ƉŔ�ŜƔţ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƛŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƔŗųś�ƉƔŗ�ŕƈ�řƁƜŸƅŔ
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�ƇŴŸƈ�Ɠž�ŔũƔŗƄ�ŕƎŠƏś�ƃŕƊƍ�ƉŔƏ�ŕƈƔŬƛ��ŕƂŗŕŬ�řƂŗųƈƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƓƆŷ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƓƅŔ
ŕƎƔŧƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řśƈśŔ�ƏţƊ�ŚŕƄũŮƅŔ���

��

 �ŠſřŹŵ�ŶƫřŠƿř��������ƱřƺƴƘŝ����źŧŏ ƭřŶŴŤſř ƮƔƳ šŚƯƺƬƘưƫř ŠǀŞſŚŰưƫř ƾƬƗ şŵƺū �šŚºƳŚǀŞƫř 

ŠǀƫŚưƫř ƾƟ�ƕŚƐƣ šŚƯŶŴƫř ƾƟ ƕŚƐƣ şżƛ���ŠſřŹŵŠǀƳřŶǀƯ�� 

Śžŧƍ ƋŨƍ řƅŕŬũƅŔ Ɠƅŏ ƇƔƔƂś ũŝŔ ƇŔŧŦśŬŔ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ƓƆŷ ŘŧƏŠ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ �ř»ƔƅŕƈƅŔ 

ŚŕƄũŮƅ ŵŕųƁ ŚŕƈŧŦƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ � ƃƅŨƄ ŚƆƈŷ ƓƆŷ ūŕƔƁ Ə�ũƔŧƂś ƐƏŧŠƅŔ �řƔŧŕŰ»śƁƛŔ �Ɖ»ƈ 

ƇŔŧŦśŬŔ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɠž ŵŕųƁ�ŚŕƈŧŦƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ � řžŕŲƙŕŗ Ɠƅŏ řžũŸƈ ŚŕƁƏŸƈƅŔ 

Ə ¿ƄŕŮƈ ƇŔŧŦśŬŔ ƇŴƊ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŚŕƈŧŦƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŘŪŻ��

�ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś��ƉŌ ƇŠţ řƄũŮƅŔ Ɖƈ ŜƔţ�ŧŧŷ ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ə 
ƇŠţ ŚŔŧŔũƔƙŔ Ə ƇŠţ ūŌũ ¿ŕƈƅŔ ƌƅ ũŗƄŔ ũŝƗŔ ƓƆŷ ƇŔŧŦśŬŔ�řƄũŮƅŔ ƇŴƊƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ �řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ � 
ƃƅŨƄ Ɖŏ ƇŔŧŦśŬŔ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŽƏŬ ƒŧŎƔ Ɠƅŏ ƀƔƂţś ůœŕŰŦƅŔ řƔŷƏƊƅŔ ŚŕƊŕƔŗƆƅ řƔƅŕƈƅŔ 

Ə ŘŧŕƔŪ ŘŧƏŠ ƃƆś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ Ɖƈ ŜƔţ řƁŧ ŚŕƊŕƔŗƅŔ Ə ŕƎśƈœƜƈ Ə řƔƊŕƄƈŏ ŧŕƈśŷƛŔ ŕƎƔƆŷ Ə ¿ƏŰţƅŔ�ŕƎƔƆŷ 

Ɠž ŚƁƏƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ.��

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�����ƉŌŚŕƄũŮ ŚŕƈŧŦƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŚŔŨ�ŘŪŻ 

ūŌũ ¿ŕƈƅŔ Ə ŧŧŷ ¿ŕƈŸƅŔ Ə ŚŔŧŔũƔƙŔ ŘũƔŗƄƅŔ ¿ŲſƔ ƉŌ śŧŦśŬƇ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ řƔŗŬŕţƈƅŔ ŘũƏųśƈƅŔ Ə 
ƃƅŨ ¿ƏŰţƆƅ ŷƓƆ ũŗƄŔ Řŧœŕž Ɖƈ ƃƆś ƇŴƊƅŔ ƓƆŷ�� ŚŕƄũŮ ŵŕųƁ ŚŕƈŧŦƅŔ ƉŌ ¿ƈŸś ƓƆŷ ũŕƈŝśŬŔ ŉŪŠ 

Ɖƈ ŕƎśŔŧŔũƔŏ Ɠž ƇŴƊ�ũƔƏųś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ � Ə ƃƅŨ ƇƔŧƂśƅ řƈŧŦ ¿ŲžŌ ŕƈƈ ƒŧŎƔ �Ɠ»ƅŏ ��Řŧŕ»ƔŪ
ŚŔŧŔũƔŏ řƄũŮƅŔ.��

 ��ŠſřŹŵ����ŠƳƹǈƗ�ƹ�Ʈƿźƨƫř�ŶŞƗ�����������ƱřƺƴƘŝ��������ƺƫƺƴƨţ�ƾƟ�ŹŚưŨŤſǇř�źǀŧŚţ�ƽŶƯ��šŚƯƺƬƘưƫř�Śǀū
ƲǀƐƀƬƟ�ơƺſ�žƟ�ŠūŹŶưƫř�ŠƯŚƘƫř�ŠưƷŚƀưƫř�šŚƧźƄƬƫ�ƾƫŚưƫř�ŌřŵǇř�ƾƬƗ���

Śžŧƍ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔƑƅŔ� ����Ɠƅŕ»ƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�Ɠ»Ɔŷ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ũŝŔ�ũŕŗśŦŔ
����řƔŧƔƆƂśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ūƔƔŕƂƈƅ�ŕƂžƏ�ƃƅŨƏ�ŚŕƄũŮƆƅ����ƀƏ»Ƃţ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔƏ���¿ƏŰƛŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ

ƅŔ��������������řƄũŮƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƏƈƊƏ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�Ə���řƔƄƆƈ������ũ»ŝƄŔ�ŕƈƎƔŔ�řžũŸƈƏ
������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŕŗ�Ŕũŝŕś������Ɠ»ž�řŠũŧƈƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�¿ŝƈś

����Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŜƔţ��řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƜƅ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ��ŕƎƂƔƂţś�ŧŸŗ�řƄũŮ��řƊƔŸƈ�ųƏũŮƅ�
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����řŬŔũŧƅŔ�Řũśž�¿ƜŦ������������������������ũŕ»ŗśŦŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ũŔŧţƊƛŔ�ŞŨŕƈƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŜƔţ
ƓƊƈŪƅŔ�ƏųŕŗśƅŔ�ūŕŬŔ�ƓƆŷ�ŚŕƔŲũſƅŔ���

���ŧƁƏ������ŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś����������ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠ»ž�ũŕƈŝś»ŬƜƅ�ũŝŔ�ŧƏŠƏ
������řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ūƔƔŕƂƈ�ƓƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��ƅŔ�����������Ə���ř»ƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔƏ���¿ƏŰƛŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸ

�����ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƏƈƊƏ���ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ������řƄũŮƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ����������ƉƔśƊŬ�¿ƜŦ�ũƎŴƔ�ũŝƛŔ�ŔŨƍ�ƉŔƏ
ƀŕſƊƛŔ�řƊŬ�Ɖƈ�¿ƁƛŔ�ƓƆŷ���

���ŧƁƏŚŰƆŦ�řŬŔũŧƅŔ����ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ����������Ɠ»ž�ũŕƈŝś»Ŭƛŕŗ�Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲŗ
ƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŕƈƄ���ŧƔŸŗƅŔ�ƒŧƈƅŔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŉŔŧŔ�ƓƆŷ�ũŝŔ�Ɖƈ�ƌƅ�ŕƈƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈ

���������������ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ŚƛŕŰ»śƛŔ�ŵŕųƁ�ũƔũţśŗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ƏŔ�řųƆŬƅŔ�ƇƏƂś�ƉŔ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŔ
�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ƇƔŴƊśƅ�ƉƏƊŕƁ�ũŔŧŰŔ�ƓƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŘũƏũŲ�Ɖŷ�ƜŲž���ŕƔŬžŕƊś�ũŝƄŔ�ŢŗŰƔƅ���

��
 �ŠſřŹŵ�ŚƗżƫřƲǀƳ��������ƱřƺƴƘŝ���źŧŏ� ƩƺŰŤƫř ƾƟ ƮƔƳ šŚƯƺƬƘưƫř ŠǀŞſŚŰưƫř ŠǀƤǀŞƐţ�ŠſřŹŵ ƾƟ 

şŹřŻƹ ŠǀƫŚưƫř ŠǀƴǀƐƀƬƠƫř����

Śžŧƍ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔƑƅŔ� ƅŔŽũŸś ƑƆŷ řŠƅŕŸƈƅŔ řƔƅƕŔ ŚŕƊŕƔŗƆƅ ƇŴƊƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɖƈ�¿ƜŦ 

řŬŔũŧ řƔƂƔŗųś Ɠž ŘũŔŪƏ řƔƅŕƈƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔŗ�Ə��Ŷŗśś ũŝŌ řŠƅŕŸƈƅŔ řƔƅƕŔ ƇŴƊƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɖƈ 

¿ƜŦ�ŚƜŦŧƈƅŔ řŠƅŕŸƈƅŔƏ �ŚŕŠũŦƈƅŔƏ ŽũŸśƅŔƏ ƑƆŷ řŬũŕƈƈƅŔ řƔƆƈŸƅŔ řŠƅŕŸƈƆƅ �ř»ƔƅƕŔ �ř»ƈŴƊƗ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ řŬŔũŧ ŽœŕŴƏƅŔ řųŮƊƗŔƏ ¿ŦŔŧ ŘũŔŪƏ řƔƅŕƈƅŔ 

�ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�� ŧƏŠƏ řƁƜŷ ƉƔŗ řŠƅŕŸƈƅŔ ŔřƔƅƕ şœŕśƊƅŔƏ 

ƓśƅŔ ŧŮũś ŚŕŬũŕƈƈƆƅ řƔƆŗƂśŬƈƅŔ. 

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ��� ŘũƏũŲ ŖƔũŧś ¿ƔƍōśƏ ƉƔſŴƏƈƅŔ ƉƔŨƅŔ 

ŖƆųśƔ ƇƎƆƈŷ ƇŔŧŦśŬŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ řƔƅƕŔ �ŚŕƊŕƔŗƆƅ ŕŲƔŌƏ ¿ƈŸƅŔ ƑƆŷ ŜƔŧţś ŚŕƈŧŦ şƈŕƊũŗƅŔ ŖƏŬţƈƅŔ 

ŶƔųśŬƔƅ řŗƄŔƏƈ�ŚŔũƏųśƅŔ řƆœŕƎƅŔ ŕţƅŔřŝŧ Ɠž �ƇƅŕŸƅŔ Ŷƈ ũƔžƏś ¿Ɣƅŧ ŢŲŔƏ ¿ƎŬƏ ƇƎſƅ řƂƔũų ƇŔŧŦśŬŔ 

ƇŕŴƊƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ Ɠž ŘũŔŪƏƅŔ ¿Ɓōŗ Řũśž řƔƊƈŪ ũƔžƏśƏ ŧƎŠƅŔ ¿ƏŨŗƈƅŔ 
��

��

��

��

��
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 ��ŠſřŹŵ�ƾƳŚƴƐƣ�ƹ�Ľř�ŶŞƗ��������ƱřƺƴƘŝ�������ƮºƔƳ�ŠºǀƬƗŚƟƹ�şŌŚƠƧ�ƾƬƗ�ŚƷźŧřƹ�ŠǀƟźƈưƫř�ŠŘǀŞƫř
ŹŚƈưƫř�ƾƬƗ�ŠǀƬǀƬŰţ�ŠſřŹŵ�ŠǀŞſŚŰưƫř�šŚƯƺƬƘưƫřƱŵŹǇř�ƾƟ�ŠƿŹŚŬŤƫř�Ɲ� 

Śžŧƍ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ ��ŕ»ƎŷƏƈŠƈŗ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓƅŔ�
�����Ɠ»ž�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƒƏśŬƈ�ƓƆŷ�ŕƍũƔŝŕś�ƒŧƈ�ūŕƔƁƏ�řƔžũŰƈƅŔ�řœƔŗƅŔ

���ƉŧũƛŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ���Ƈś�ŧƁƏ�������Ŕ�řƈœŕƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŶƈŠ������Ƈ»ś�Ɠ»śƅŔ�ŉŕŰƂśŬƛ
�������ŶƔŪƏś�Ƈś�ŜƔţ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŕƎƈƔƈŰś������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘũŔŧŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƓƆŷ�ŕƊŕƔŗśŬŔ�

ŽũŰƈ�¿Ƅƅ�ŚŕƊŕƔŗśŬŔ�řŝƜŝ�ŶƁŔƏŗ�ƉŧũƛŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž���

���ŧƁƏ������ŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś���������Ɖ»ƈ�¿Ƅƅ�ŔŧŠ�řƔƅŕŷ�ũƔŝŕś�řŠũŧ�ŧƏŠƏ��
¿ƈŔƏŸƅŔ�������������¿ƈŔƏŸƅŔ�Ə�řƔƄƏƆŬƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ə�řƔƈƔŴƊśƅŔƏ�řƔũŔŧƛŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ə�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�

�������������ŽũŕŰƈƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƒƏśŬƈ�ƓƆŷ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ə�řƔƊƂśƅŔ
������������ƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�řŠũŧ�ƉŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŔ�ŕƈƄ��ƉŧũƛŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ����Ɠ»ž�řƔŗ»Ŭŕţ

�������������řƔžũŰ»ƈƅŔ�ŘũŔŧƛŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƏŨŗƈƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƒƏśŬƈ�ŽƜśŦŕŗ�ŽƆśŦś�řƔƊŧũƛŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŽũŕŰƈƅŔ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƏ�ƇƔƈŰśƏ�ŉŕƊŗ�ŧƊŷ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƎŗ���

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ��� ��

������ƓƆŷ�ŖŠƔŘũŔŧƙŔ����ũŸśƅŕŗ�ŕƎƈŕƈśƍŔ�ŘŧŕƔŪ�řƔžũŰƈƅŔ��������Ƈ»ŴƊ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƓƆŷ�Ž
��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����ƇŧŦśŬƈƅŔƓƅƏƗŔ�����ƇŕŴƊƆƅ�ƒƏƊŕŝƅŔ�Ə����������řƄũŕŮ»ƈƏ�ũƏŧ�¿ƔŸſśƏ�ŕƍũƔƏųśƏ�ŕƎƈƔƈŰś�ŧƊŷ

ũƔƏųśƅŔƏ�ŉŕƊŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ���

���������ŘŕŷŔũƈ�ƇŴƊƅŔ�ƓƈƈŰƈ�ƓƆŷ�ŖŠƔųŕƈƊƗŔ���������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƏ�ŉŕƊŗ�ŧƊŷ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔƄƏƆŬƅŔ�
ƈƅŔřƔŗŬŕţ���

������ƓƆŷ�ŖŠƔŘũŔŧƙŔ�����������Řŧŕſś»ŬƛŔƏ�řƔŠƈũŗƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƔŬţś�ƓƆŷ�¿ƈŸƅŔ�řƔžũŰƈƅŔ�
�ŕƎśŕƂƔŗųś�ƉƈřƔũŔŧƙŔřƔŗŕƁũƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔƏ����

����ƓſƔŴƏƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ųŗŔũśƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ũƏŧƆƅ�ŔũŴƊ
��ƉƔŗŚŔũŔŧƙŔ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ƏřƈŴƊƗŔ���������ƓƆŷ�ŖŠƔ���ŽũŰƈƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ���řƔžũŰ»ƈƅŔ�

�řžŕƄ�ũƔžƏśŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�ųŗŔũśƅŔ�ƀƔţś�Ɠž�ŕƎśŉŕſƄ�ŶžũƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�Ɠž�ƇƎś�ƓśƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�
ƓſƔŴƏƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƈŕƄśƅŔƏ���
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���ŠſřŹŵ�ƽźƿřźƄƫř��������ƱřƺƴƘŝ����ŗŚƣ�ƾƬƗ�ŠǀŞſŚŰưƫř�šŚƯƺƬƘưƫř�ƮƔƳ�źŧř�ŠƿŶƤƴƫř�šŚƤƟŶŤƫř�Šưó�
ŠƯŚƘƫř�ŠưƷŚƀưƫř�ŠǀƗŚƴƈƫř�šŚƧźƄƫř�ƾƬƗ�ŠǀƳřŶǀƯ�ŠſřŹŵ� 

Śžŧƍ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ ��řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔŧŕƈśŷŔƏ�řƔśƁƏƏ�řƈœƜƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�¿ƔƆţś�ƓƅŔ�
�Ɖŕƈŷ�ƀƏŬ�Ɠž�řƆŠŬƈƅŔ�řƔƊŧũƛŔ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ�ƓƆŷ

ƅŔ�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŜƔţ��Ɠƅŕƈ���Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�Řũśž�¿ƜŦ�řƊƔŸƈ�ųƏũŮƅ�ŕƎƂƔƂţś�ŧŸŗ�řƄũŮ�
����źƅŕŗƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�������������ƉŔũƔŪţ�ũƎŮ�Ɠž�ƓƅŕƈƅŔ�Ɖŕƈŷ�ƀƏŬ�Ɠž�řŠũŧƈ�řƄũŮ��������Ƈś�ŜƔţ��

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔƏ�ƉƔƔƅŕƈƅŔ�ŉŔũŧƈƅŔ�ƓƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś���

���ŧƁƏ�ƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠ�����ƉƔ»ŗ�řƔœŕŰ»ţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ
�����������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔŧŕƈśŷŔƏ���řƔśƁƏ�Ə���řƈœƜƈ
������������ŕ»ƎƊŔƏ�řƔŧŕƈśŷƛŔƏ�řƈœƜƈƅŕŗ�ŽŰśś�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŔƏ��řƔƊŧũƛŔ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ

ž�ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�ƓƅŔ�¿ŰśŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠ����

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�� ��řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƏŧ�ƓƆŷ�ŧƔƄŕśƅŔ
��������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƎŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŕƎƅ�¿ŝƈƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƀƂţƔ�ŕƈƈ�ƒŧƂƊƅŔ�ŧũƏƈƅŔ�ƓƆŷ�ŴŕſţƆƅ�ŕƎśƔƈƍŔƏ

���������Ɔŷ�řƄũŮƅŔ�ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿Əţ�ŕƍũƔžƏś�ƇśƔ�ƓśƅŔ��������ũƔŰ»ƂƅŔƏ�¿»ƔƏųƅŔ�ƒŧ»ƈƅŔ�Ɠ
��������������řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�¿Ɣ»ŰƏśƏ�ŞŕśƊŔ�Ɠž�ŘũƏųśƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŘŪƎŠƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔƏ
�������������řƔŷŕƊŰ»ƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŽƔũŸś�ŘũƏũŲ�ƓƅŔ�řžŕŲƛŕŗ��řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ�ŧŔŧŷŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ

�������ŚŕƂžŧśƅŔ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏśƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�řƔƈƍŕŗ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�������¿ƆƂśƏ�řƂŝƅŔ�Ɠž�ŧƔŪś�ƓśƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�
��������������ŘũƔŰ»ƁƏ�řƆƔƏų�řƔƆƔƏƈśƅŔƏ�řƔƆżŮśƅŔƏ�řƔũŕƈŝśŬƛŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŧƄŕśƅŔ�Ƈŧŷ�řŠũŧ�Ɖƈ

¿ŠƛŔ���
 �ŠſřŹŵ�Ŷưůř��������ƱřƺƴƘŝ��Źƹŵ ƮƔƳ šŚƯƺƬƘưƫř ŠǀŞſŚŰưƫř ƾƟ Ŷǀƃźţ šřŹřźƤƫř�ŠƿŹřŵǅř�ƾƟ 

šŎƄƴƯ ƩŚưƗǃř ŠǀƴǀƐƀƬƠƫř���ŠſřŹŵ ŠǀƤǀŞƐţ ƼƬƗ šŚƧźƄƫř ŠưƷŚƀưƫř ŠǀƇƺƈŴƫř şŵƹŶŰưƫř �ƾºƟ 

ƕŚƐƣ şżƛ� 

Śžŧƍ ƋŨƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƉŕƔŗ ¿ƔƆţśƏ ũƏŧ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɠž ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŞŕśƊŏ řƔŗŬŕţƈƅŔ 

ŚŔŨ ŘŉŕſƄƅŔ �řƔƅŕŸſƅŔƏ ŉŕžƏƆƅ ŚŕŠŕƔśţƛŕŗ řƔũŔŧƙŔ řƈŪƜƅŔ ŚŔũŔũƂƅŔ�ŧƔŮũśƅ řƔũŔŧƙŔ Ɠž �ŚŕƄũŮ»ƅŔ 

řƈƍŕŬƈƅŔ Ɠž ŵŕųƁ ŻŘŪ.��

�ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś����
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���ƉŌ ƃŕƊƍ ĻŕƈŕƈśƍŔ ŁŔŧƏŧţƈ Ɖƈ ¿ŗƁ ŚŕƄũŮƅŔ řƈƍŕŬƈƅŔ řƔƊƔųŬƆſƅŔ Ɠž��¿»ŷŕſśƅŔ �Ŷ»ƈ �ŚŔũŕ»ŗśŷƛŔ 

řƔƈƔŴƊśƅŔ řƈŪƜƅŔ ŶžũƆƅ Ɖƈ ŘŉŕſƄ Ə�řƔƅŕŸž ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ. 

���ŖŕƔŻ ¿ŷŕſśƅŔ ƉƔŗ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ŚŕŠŕƔśţŔ ƓƈŧŦśŬƈ ŔŚŕƈƏƆŸƈƅ řƔƆƈŷƏ ŉŕƊŗ řƈŴƊŌ �Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ 

�řƔŗŬŕţƈƅŔ řžŕŲƙŕŗ Ƒƅŏ Ƈŧŷ ůũţƅŔ ƑƆŷ řƄũŕŮƈ ŧŔũžƗŔ ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƏ�Ɠž ŧŔŧŷŏ �ũƔƏ»ųśƏ �ƃ»Ɔś 

ƇŴƊƅŔ. 

���ŧƏŠƏ űŸŗ ŚŕƁƏŸƈƅŔ ƓśƅŔ ¿ƁũŸś řƔƅŕŸž ŉŔŧŌ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ŜƔţ ƌƊŌ ŧŠƏƔ ŽŸŲ Ɠž 

¿ƈŕƄśƅŔ ƉƔŗ ƇŕŬƁƗŔ ŵƏũſƅŔƏ řſƆśŦƈƅŔ ƆƅřƄũŮ ŖŗŬŗ ŽŸŲ�ŚŔŉŔũŠƙŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řƔƅŕƈƅŔƏ řƈŧŦśŬƈƅŔ 

�ŕƎƔž ĻŕŲƔŌƏ Ƈŧŷ ŘŕŷŔũƈ ƇƔƈŰś ƇŕŴƊƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ řƔƆƄƔƎƆƅ řƔƈƔŴƊśƅŔ ¿ƄŮƅŕŗ ƒŨƅŔ ƀƂţƔ ŘŉŕſƄƅŔ řƔƅŕŸſƅŔƏ 

Ɠž ŉŔŧƗŔ. 

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�����

���ŘũƏũŲ ƇŕƈśƍƛŔ ¿ƈŸƅŕŗ ƑƆŷ ŶƔŠŮś ƉƔƆƈŕŸƅŔ Ɠž ¿ŕŠƈƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ �ƉƔŬ»ţśŗ �ƇƍŔƏśŬ»ƈ �Ɠ»ƊſƅŔ 

�ƓƈƔŧŕƄƗŔƏ řŗƄŔƏƈƏ ŚŔũƏųśƅŔ řƔƊſƅŔ ƓƊƎƈƅŔƏ Ř ƓƅŕśƅŕŗƏ ũƔƏųś �ƇƎśŔũŕƎƈ ƃƅŨƏ�Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŔũƏŧƅŔ 

řƔŗƔũŧśƅŔ ũƔŻƏ �ƃƅŨ ŕŲƔŌƏ ŪƔƄũśƅŔ ƑƆŷ ŽƔŴƏś ŧŔũžƗŔ ƉƔŨƅŔ�ƉƏŸśƈśƔ ŚƜƍŎƈŗ �ř»ƔƈƆŷ �ř»ƔƆƈŷƏ 

řŰŰŦśƈ Ɠž ¿ŕŠƈ řŗŬŕţƈƅŔ ŕƈŗ ŖŬŕƊśƔ Ŷƈ ƇŠţ�ƐƏśŬƈƏ ƇŕƎƈƅŔ řŗƏƆųƈƅŔ ƇƎƊƈ. 

���ŘũƏũŲ ƇŕƈśƍƛŔ ƓŸŬƅŕŗ ƏţƊ ũƔƏųś ŘŪƎŠƗŔ şƈŔũŗƅŔƏ řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ¿ƔżŮś ƇŕŴƊƅŔ �Ɠŗ»ŬŕţƈƅŔ 

ƃƅŨƏ řŗƄŔƏƈƅ ŚŔũƏųśƅŔ řƔƊƂśƅŔ �řŝƔŧţƅŔ ƃƅŨƏ ƉƔŬţśƅ ƐƏśŬƈ ŉŔŧƗŔ�ƒũŔŧƙŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ ¿ƏŰţƅŔ ƑƆŷ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řƈŪƜƅŔ ŧƔŮũśƅ ŚŔũŔũƂƅŔ�řƔũŔŧƙŔ.��
���ŘŕŷŔũƈ ¿ƈŔƏŸƅŔ řƔƄƏƆŬƅŔ ƓƈŧŦśŬƈƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŧƊŷ ŧŔŧŷŏ ũƔƏųśƏ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ��řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ 

ŘŧŕƔŪƏ řƔŷƏśƅŔ ũŝōŗ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řŠśŕƊƅŔ Ɖŷ ƋŨƍ ƇŴƊƅŔ ƑƆŷ ƃƏƆŬ ŧŔũžƗŔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƏ ƋŨƎƅ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ¿ƄŮŗ �Ƈŕŷ ŘũƏũŲƏ řƄũŕŮƈ ŧŔũžƗŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƏ Ɠž �ř»ƔƆƈŷ �ŧŔŧ»ŷŏ �ũƔƏ»ųśƏ �Ƈ»ŴƊ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ŕƈƅ ŕƎƅ Ɖƈ ũŝŌ ƑƆŷ�ƀƔƂţś ŕŲũƅŔ ƓŬſƊƅŔ ¿ƔƆƂśƏ ŶžŔƏŧ řƈƏŕƂƈƅŔ �Ƈŕ»ŴƊƆƅ �Ɛŧ»ƅ 

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ ƓƅŕśƅŕŗƏ ¿ƏŰţƅŔ�ƑƆŷ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈ ŎſƄ ¿ŕŸžƏ.��
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 �ŠſřŹŵ�ŠƴſŚŰưƫř��������ƱřƺƴƘŝ���źŧŏ� şŌŚƠƧ ƮƔƳ šŚƯƺƬƘưƫř ƾƟ ŠǀƬƗŚƟ ŠǀƬưƗ ŷŚŴţř řšřŹřźƤƫ����

Śžŧƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ũŝŌ ŘŉŕſƄ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž řƔƆŷŕž řƔƆƈŷ ŨŕŦśŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ �Ɠ»ž 

ŘũœŔŧ ƃũŕƈŠƅŔřƔƊŧũƛŔ����ŶƔŪƏś�Ƈś�ŜƔţ�����ƉƔƈŧŦśŬ»ƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řžŕƄ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ƓƆŷ�ŕƊŕƔŗśŬŔ��
�������řŗŬƊŗƏ�ƃũŕƈŠƅŔ�ŘũœŔŧ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ��������»ŗƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řƔŕƈƅŕŗ���źƅŕ�������ũŰ»Ɗŷ�

�ťƔũŕś�Ɠśţ�ŘũœŔŧƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƏŎŮ�ũŧŕŰƈ�ŖŬţ�ƃƅŨƏ���ƓƊŕ»ŝƅŔ�ƉƏƊŕƄ��������Śţ»ŲƏŌƏ 

řŬŔũŧƅŔ ũƏŧ ƒũƔŧƈ ŚŕƈŴƊƈƅŔ Ɠž ũƔžƏś ŘŧŷŕƁ řƔŬŕŬŌ�Ɖƈ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔƅƏƈŮƅŔ ��řƔŰ»ŰŦśƅŔƏ 

ƒƏƂƔƅ ƇƍũƏŧ Ɠž ŨŕŦśŔ ŚŔũŔũƂƅŔ řƈƔƆŬƅŔ. 

�ŧƁƏşœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśŕƎƈƍŔ���ƉŕƔŗ ŕƈ ƇŴƊƅ �Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ �Ɖ»ƈ �ũƔŝō»ś �Ƒ»Ɔŷ 

ŚŕƈŪƆśŬƈƅŔ řƔŧŕƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ Ə řƔƊſƅŔ řƔũŮŗƅŔƏ řƔũŔŧƙŔƏ Ɠž ŧƔŧţś řƆƄŮƈƅŔ� ũƔƏųśƏ ¿œŔŧŗƅŔ řƊũŕƂƈƅŔƏ 

ƉƔŗ ¿œŔŧŗƅŔ��ƓžƏ řŗŕƁũƅŔ řŸŗŕśƈƅŔƏ. 

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ���ƌƊŌ ŖŠƔ ƑƆŷ ŚŔũŔŧƙŔ ŕƔƆŸƅŔ Ɠž �Řũ»œŔŧ 

ƃũŕƈŠƅŔ ƉŌ ƇŧƂś ƇŷŧƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ Ɖƈ ¿ƜŦ ƇƎŸƔŠŮś ƑƆŷ ƇŔŧŦśŬŔ ƇŕŴƊƅŔ ŽũŸśƅŔƏ ƑƆŷ ƇƎśŕŠŕƔśţŔ 

� ŘũƏũŲƏ�ƇƎśƄũŕŮƈ Ɠž ũƔƏųś ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŖƏŬţƈƅŔ � řƔƏƂśƏ řƁƜŸƅŔ ƉƔŗ ƓƈŧŦśŬƈ �ř»ƈŴƊŌ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƔƈœŕƂƅŔƏ ƑƆŷ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ � Ƈŝ ŧŔŧŷŏ şƈŔũŗ řƔŗƔũŧś ƔƈŧŦśŬƈƆƅƉ � ŘŧŕƔŪƏ �Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�

ŚŕƈŪƆśŬƈƅŕŗ řƔŧŕƈƅŔ řƔũŮŗƅŔƏ řƔƅŕƈƅŔƏ.��
 �ŠſřŹŵ�ƽźƨƫř��������ƱřƺƴƘŝ�����šŚưƔƴưƫř�ŌřŵŚŝ�ŚƸŤƣǈƗƹ�šŚƯƺƬƘưƫř�ŠưƔƳř�ƾƟ�ŹŚưŨŤſǇř�ŠƠƬƨţ

óƱŵŹǇř�ƾƟ�ŠƿŹŚŬŤƫř�ƥƺƴŞƫř�ƾƬƗ�ŠǀƤǀŞƐţ�ŠſřŹŵ�� 

Śžŧƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ �Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�řſƆƄś�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƒŧƈ�řžũŸƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŔ
�����ř»ƔƄƆƈƅŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦŔ�Ƈś�ŜƔţ��ƉŧũƛŔ�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŉŔŧŔƏ�ŕƎśŕŗƆųśƈƏ
�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�¿ŧŸƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦŔƏ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ŽƔƅŕƄśƏ

�����ŕŗśŷŕŗ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŔ�řſƆƄśƏ�����������ŉŔŧƛŔ�ūŕ»ƔƂŗ�ř»ƁƜŷ�ŕƎƅ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŔ�ũ����ŧ»ƁƏ
�����ƓƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƆƈśŮŔ�������������Ƈŕŷ�¿ƜŦ�Ɖŧũƛŕŗ�řƆƈŕŸƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�ŕƄƊŗ�������

��ŧƁƏ������ŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś����������ř»ſƆƄś�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŔ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ
����ŉŔŧŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�������������ƃƏ»ƊŗƅŔ�ŉŔŧŔ�ƉƔ»ŗ�řŗƅŕŬ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƓƅŔ�řžŕŲƛŕŗ���ƃƏƊŗƅŔ�

����������������ŽŰ»śś�řƔƅŕƈ»ŬŔũ�ŚŔũŕƈŝś»ŬƛŔ�ƋŨƍ�ƉŔ�ƓƅŔ�ŶŠũƔ�ŕƈŗũ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�řſƆƄśƏ
�ũƔŰƂƅŔ�ƒŧƈƅŔ�Ɠž�ūƄŸƊƔ�Ƈƅ�ŕƍŧœŕŷƏ��ŕƍũųŕŦƈ�ŘũŝƄƏ�ŕƎƈŠţ�ũŗƄŗ�ůœŕŰŦŗ���
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�� 

��ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�����

������ŚŕƄũŮƅŔ�ƓƆŷƉŌ��������ƇśƔ�ƓśƅŔ�źƅŕŗƈƅŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�ŧƔŸś�ŕƎƁŕſƊŏ�����Ɠ»Ɔŷ�ŕƔƏƊŬ��ř»ƈŴƊŌ���Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�
�������Ŝţŗƅ�ƃƅŨƏ�ŕƎƊƈ�ŘũƏųśƈƅŔ�řŰŕŦƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔŖŕŗŬŌ������ŔŧŕƊś»ŬŔ�ŧœŔƏŸƅŔ�ƓƆŷ�źƅŕŗƈƅŔ�ƃƆś�ūŕƄŸƊŔ�Ƈŧŷ�

ŧœŕŸƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ƇƏƎſƈƅ���

������ŚŕƄũŮƅŔ�ƓƆŷƉŌ�����ŧœŔƏž�ŢƔŲƏśŗ�ƇƏƂś�řƈŴƊŌ��ƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»Ɔŷ�ŕƎƔſŴƏƈƅ�řƔŠ
��ƔƎśƅ�ƃƅŨƏ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔřœ������������Řŧŕſś»ŬƛŔƏ�ŕƔũƏŧ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƂś�řƔƆƈŷ�

������řƊƄƈƈ�řŠũŧ�ƓŰƁŕŗ�ŕƎƊƈũƈƗŔ�����������ƓƆŷ�ƌƂƔŗųś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�¿ƈŕƄƅŕŗ�ƇŕŴƊƆƅ�ƇƎƆŗƂś�ƓƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈƄŌ�
�ŚƛŧŸƈ�ƓƆŷ�ƃƅŨ�ūŕƄŸƊŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƌŠƏŉŔŧƗŔŕŠƔŔ�¿ƄŮŗ�Ɠŗ���

�������řƔũƏŧ�ũƔũŕƂś�ƇƔŧƂśŗ�ƇśƎś�řŰŰŦśƈ�ƉŕŠƅ�ŶŲƏ�ŘũƏũŲŘũŔŧƙ����Ƈŕ»ŴƊƅŔ�ř»ŸƔŗų�Ɖ»ŷ�řƄũŮƅŔ�
�ũƔƏųśƆƅ�ƌśŠŕţ�ƒŧƈƏ�ƓƅŕţƅŔƏŌ�řŠŕţƅŔ�ƒŧƈ�¿ŕŦŧƙ�ŘŪƎŠŌ�ŚŔŧŸƈƏ�ŘŧƔŧŠ���

��

 ��ŠſřŹŵ�ŲǀƄƫř�ƹ��ŹŶŝ����������ƱřƺƴƘŝ������������ƕŚºƐƣ�ƾƟ�ŠǀƀƟŚƴŤƫř�şżǀưƫřƹ�šŚƯƺƬƘưƫř�ƮƔƳ�Ʋǀŝ�ŠƣǈƘƫř
ƾƳŵŹǇř�ŠƿƹŵǇř��� 

Śžŧƍ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƒƏśŬƈ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�
�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƏ�řƔƊŧũƛŔ�řƔƏŧƛŔ�ŚŕƄũŮƅ

�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƎƅ������������řƔƏŧƛŔ�ŚŕƄũŮƅ�řƔŗŬƊƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƓƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ƓƅŔ�Śžŧƍ�ŕƈƄ������ř»ƔƊƂś�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ɠ»ž
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�������������ƓƅŕƈƅŔ�Ɖŕƈŷ�ƀƏŬ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŖƏƆŬŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƇŔŧŦśŬŔ���ŕƈƄ

�����������řŬŔũŧƅŔ�ŧƔƁ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔŗŬƊƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�řžũŸƈƅ�řƔŗŬƊƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ūŕƔƂƈ�ŖƏƆŬŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�����ŉŔũ»ŠŔ�Ƈś
���ƓƆŷ�řŬŔũŧƅŔ���������ŧũƛŔ�ŧŕţśƛŔ�Ɠž�řƆŠŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮ������ź»Ɔŗś�ƓśƅŔƏ�řƔƏŧƛŔ�ƓŠśƊƈƅ�ƓƊ���

�řƄũŮ���

���ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś����

������������ŚŕƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇƍŕŬśřƔƏŧƗŔ��řƔƊŧũƗŔ����¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�
ŕƍũƔŝōś�����ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ŉŔŧƗŔƏ�����ƓƆŷ�ŘũųƔŬƅŔƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ��ŵŔŧ»ŗƙŔƏ���Ə�ũƔƏ»ųśƅŔƏ���Řŉŕ»ſƄ
ŚŕƔƆƈŸƅŔ���

������������������ŘŪ»ƔƈƅŔ�ƀ»ƔƂţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ��řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƈŕƍ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ
��ŚŕƄũŮƅ�řƔŬžŕƊśƅŔřƔƏŧƗŔ�řƔƊŧũƗŔ���
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�� 

���������řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍřƔœŕŰţŏ�����������ř»ƔƊƂś�Ɠ»ž�ũŕƈŝśŬƛŔ�řŗŬƊƏ�ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ƉƔŗ�řƈŕƍ�
���ŧŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŘŪƎŠŌ�ƏŬŕţƅŔ�����������ŧŧ»ŷƏ�řƔƁƏŬ»ƅŔ�řŰ»ţƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉƄƅƏ���řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔƏ�Ŗ

��������řƅƛŧ�ŚŔŨ�ŚŬƔƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘŧţƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔřƔœŕŰţŏřƈŕƍ������ŚŔƏƊ»Ŭ�ƉƔ»ŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�ƛƏ
���������������Ɠ»Ɔŷ�ŧœŕŸƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŘŧţƏ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�řŗŬƊƏ�ŘũŗŦƅŔ

ŚŕŸƔŗƈƅŔ�����Ŭ�řƁƜŷ�ŧŠƏƔ�ŕƈƄ����řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƔŗƆřƔœŕŰţŏ����ŧŧŷ�ƉƔŗ�ŘŪƎŠŌ��������Ɠ»Ɔŷ�ŧ»œŕŸƅŔƏ��ŖƏ»ŬŕţƅŔ�
ŚŕŸƔŗƈƅŔ����

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�����

�� ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔŧţōƄ������������ř»ƔƊƂśƅ�ř»ƔśţśƅŔ�ř»ƔƊŗƅŔ�¿Ɯżś»ŬŔƏ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�
Ŕ�Ŷƈ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔŬţśƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ūƈƆś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƉƔŧũƏƈƅ���

�� ��������ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬƛ�řƆƍŎƈƅŔƏ�řŗũŧƈƅŔ�řƅŕƈŸƅŔ�ũƔžƏś¿ŕƈŷƗŔ�řƔƊŧũƗŔ��ř»ƈŕŷ�
řƔƏŧƗŔƏ�řŰŕŦ�� 

�� ŉŔũŠŏ���������řƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ�ƓƆŷ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƓƊŧũƗŔ�����ŚŔũƔżśƈ��ŧŕƈśŷŔƏ��řŰŕŦ�
ƒũŦŌ����řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƆƅ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƒũŦŌ������ţśƅŔ�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ�ūŕƔƂƆƅ���������ř»ŰŕŦƅŔ�şœŕ»śƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ƀƂ

řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŕŗ���
 �ŠſřŹŵ�śŚƐų��������ƱřƺƴƘŝ���ƪǀƬŰţ ƪƯřƺƘƫř şźŧŒưƫř ƼƬƗ şŌŚƠƧ ƹ �ŠºǀƫŚƘƟ �ƮºƔƳ ��šŚºƯƺƬƘưƫř

ŠǀŞſŚŰưƫř ƾƟ ƥƺƴŞƫř ŠƿŹŚŬŤƫř ŠǀƳŵŹǃř���

Śžŧƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ řŬŔũŧ ¿ƈŔƏŸƅŔ ŘũŝŎƈƅŔ ƑƆŷ�ŘŉŕſƄ Ə řƔƅŕŸž ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ �řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ �Ɠ»ž 

ƃƏƊŗƅŔ śƅŔřƔũŕŠ řƔƊŧũƗŔ . ŚƈśƍŔƏ řŬŔũŧƅŔ ƉŕƔŗ�Ɛŧƈ ũƔŝōś ŞŨŕƈƊ ŚŔũŔũƂƅŔ řƔũŔŧƙŔ ƑƆŷ �Řŉŕ»ſƄ Ə 
řƔƅŕŸž ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɠž ƃƏƊŗƅŔ řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ. ŕƈƄ ŚƈśƍŔ řŬŔũŧƅŔ �Ɖŕ»Ɣŗŗ 

Ɛŧƈ ũƔŝōś ŘŪƎŠŌ şƈŔũŗƏ ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ ŘŉŕſƄ řƔƅŕŸžƏ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ŦśŬƈƅŔřƈŧ Ɠž ƃƏƊŗƅŔ 

řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ . ŧƁƏ�ŚŧƈśŷŔ řŬŔũŧƅŔ Ɠž ŶƈŠ ŚŕƊŕƔŗƅŔ řƔƅƏƗŔ ƑƆŷ ƌƊŕŗśŬŔ řƔƈƆŷ řƈƄţƈ ŚŷŪƏ 

ƑƆŷ ¿ƈŕƄ� ŶƈśŠƈ řŬŔũŧƅŔ��ƃƏƊŗ�� ŧƁƏ �ŶƔŪƏś�Ƈś���ƌƊŕŗśŬŔ ŷƓƆ ƋŨƍ ƃƏƊŗƅŔ Ə ŧƁ Ƈś �ŧŔŧũś»ŬŔ ���
ƌƊŕŗśŬŔ řƆƈśƄƈ �ŚŕŗŕŠƙŕŗ ƒŌ řŗŬƊŗ������� ŚƈŧŦśŬŔƏ řŬŔũŧƅŔ ŔşƈŕƊũŗƅ ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƅ ŚŕƊŕƔŗ 

řŬŔũŧƅŔ ŖƔƅŕŬƗŔƏ řƔœŕŰţƙŔ ŚŔũŮŎƈƅŔƏ řƔŬŕƔƂƅŔ ¿ŝƈ ųŬƏƅŔ ƓŗŕŬţƅŔ SPSS��ŧ»ƔƄōśƅ �şœŕ»śƊƅŔ Z 

ŽŔũţƊƛŔƏ ƒũŕƔŸƈƅŔ ŖŬƊƅŔƏ �řƔƏœƈƅŔ ƃƅŨƄƏ ŶƔŪƏśƅŔ ƓŸƔŗųƅŔ ƒũŕƔŸƈƅŔ�¿ƏŗƁƏ řƔŲũſƅŔ ƏŌ ŕƎŲžũ.��

���ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś����
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�� 

�. ƉŌ ƑƆŷŌ ũƔŝōś ¿ƈŔƏŸƆƅ řƔœƔŗƅŔ ƑƆŷ ŘŉŕſƄ Ə řƔƅŕŸž ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ƃƏƊŗƅŔ 

řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ ƉŕƄ ŕƈƔž ƀƆŸśƔ řƈŴƊƗŕŗ ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ ŽũŕŸśƈƅŔ �ŕ»ƎƔƆŷ �ŧ»ŷŔƏƁƏ �ƀƔƁŧ»śƅŔ 

řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ƃƊŗƅŔ. 

� . ŚũƎŴŌ řŬŔũŧƅŔ ƉŌ ¿ƈŔƏŸƆƅ řƔƄƏƆŬƅŔ ƓƈŧŦśŬƈƅ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ũƔŝōś ƑƆŷ �Řŉŕ»ſƄ��ř»ƔƅŕŸžƏ �Ƈ»ŴƊ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ƃƏƊŗƅŔ řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ. 

� . ƉƔŗś ƉŌ ŘŪƎŠƗ şƈŔũŗƏ ŖƏŬŕţƅŔ řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ƃƊŗƅŔ ũƔŝōś ũƔŗƄ ƑƆŷ �Řŉŕ»ſƄ��ř»ƔƅŕŸžƏ �Ƈ»ŴƊ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řƈŧŦśŬƈƅŔ Ɠž ƋŨƍ ƃƏƊŗƅŔ.��

��ŧƁƏŚŰƆŦ�řŬŔũŧƅŔ�����Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŚŕƔŰƏśƅŔ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ���������ř»ƔũŔŧƛŔ�ŚŕƔƏśŬ»ƈƅŔ�ƃŔũŮŔ�ŘũƏũŲ
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƏ�ŧŔŧŷŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�ŘũƏũŲƏ

�ŚŕœſƅŔ�ŧŧŸśƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ůœŕŰŦ�ƃŔũŧŔƏ���ŘũƏųśƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŘŪƎŠƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ
ŧŸś�Ŷƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔƇƎśŕŠŕƔśţŔ�ŧ���

 �ŠſřŹŵ�ƭŚǀƇ��������ƱřƺƴƘŝ���ƮǀǀƤţ� ŠǀƬƗŚƟ ƮƔƳ ƭƺƬƘưƫř šř ŠǀŞſŚŰưƫř ŠŞſƺŰưƫř �ƾºƟ ��ƥƺºƴŞƫř
ŠƿŹŚŬŤƫř ŠǀƳŵŹǃř ƾƟ ƪƓ ŹƺƐŤƫř ƾūƺƫƺƴƨŤƫř���

Śžŧƍ řŬŔũŧƅŔ Ƒƅŏ ƇƔƔƂś řƔƆŷŕž ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ řŗƏŬţƈƅŔ Ɠž ƃƏƊŗƅŔ řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ 

Ɠž ¿Ŵ ũƏųśƅŔ ŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɠ ƃƅŨƏ Ɖƈ ¿ƜŦ�řŷƏƈŠƈ Ɖƈ ũƔƔŕŸƈƅŔ ƓśƅŔ ūƄŸś řƔƆŷŕž ŉŔŧŌ ƋŨƍ ƇŴƊƅŔ Ə 
řƆŝƈśƈƅŔ Ɠž ŘŧƏŠƅŔ řƊƏũƈƅŔƏ�řųŕŬŗƅŔƏ řƔƁƏŝƏƈƅŔƏ . ŚƈśƍŔƏ řŬŔũŧƅŔ ƉŕƔŗŗ ũƏŧ �Ƈ»ŴƊ �Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ 

řƔŗŬŕţƈƅŔ ŕƍũŕŗśŷŕŗ ŧƏƈŸƅŔ�ƒũƂſƅŔ ƉƔŗ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž �ƃƏƊŗƅŔ ŕƈŗ ƋũžƏś ƋŨƍ ƇŴƊƅŔ Ɖƈ ŚŕƈƏƆŸƈ 

ŬŕţƈřƔŗ ůŦƆś�ŜŔŧţƗŔ ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ ƓśƅŔ Śƈś Ɠž ƀŕųƊ �ƃƊŗƅŔ ŕƈƏ şśƊƔ ŕƎƊŷ Ɖƈ ŚŕƈƏƆŸƈ �ř»ƈŪƛ 

ŨŕŦśƛ�ŚŔũŔũƂƅŔ řƅŕŸſƅŔ ŧƔŮũƅŔƏ Ř. ŧƁƏ ŚŧƈśŷŔ řŬŔũŧƅŔ Ɠž ŶƈŠ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ƑƆŷ ƌƊŕŗśŬŔ ŚŷŪƏ �ŧ»Ɣƅŕŗ�
ƑƆŷ ƉƔũƔŧƈƅŔ ƉƔƔƅŕƈƅŔ ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ Ɠž ũœŔƏŧƅŔ řƔƅŕƈƅŔ Ɠž ŚŔũŔŧƙŔ řƈŕŸƅŔ ƃƏƊŗƆƅ ŠśƅŔ�ř»Ɣũŕ��ř»ƔƊŧũƗŔ 

řŠũŧƈƅŔ Ɠž ƀƏŬ ƀŔũƏƗŔ řƔƅŕƈƅŔ (řŰũƏŗ Ɖŕƈŷ) �ƇŕŸƆƅ���� źƅŕŗƅŔƏ ŕƍŧŧŷ řŸŬś��ƃƏƊŗ ŜƔţ ��Ƈ»ś
�ŶƔŪƏś������ƌƊŕŗśŬŔ ŧƈśŷŔ ŕƎƊƈ ŚŕƔŕżƅ �řŬŔũŧƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�� ƌƊŕŗśŬŔ 

�ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś��ƉŌ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řŗƏŬţƈƅŔ Ɠž 

ŗƅŔƃƏƊ řƔũŕŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ�ƇŬśś ũžŔƏśŗ ůœŕŰŦƅŔ ŶŗũƗŔ ŕƎƔž ƓƍƏ (��ŘŧƏ»ŠƅŔ ��ř»ƊƏũƈƅŔ ��řųŕŬ»ŗƅŔ 

řƔƁƏŝƏƈƅŔ) řŸƈśŠƈ Ə ƃƅŨ�ƀžƏ ŖƔśũśƅŔ ƓƅŪŕƊśƅŔ ƓƅŕśƅŔ� 
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�� ŘŧƏŠƅŔ. �-řƔƁƏŝƏƈƅŔ.�- řƊƏũƈƅŔ.�- řųŕŬŗƅŔ. 

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ���ŘũƏũŲ ŘŧŕſśŬƛŔ Ɖƈ ¿œŕŬƏ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řŝƔŧţƅŔ Ɠž ũƔƏųś ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řŗƏŬţƈƅŔ Ɠž ƃƏƊŗƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ �řƔƊŧũƗŔ ƃƅŨƄƏ 

�ŉŕųŷŌũƔƏųś ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ řŗƏŬţƈƅŔ ĻŔŧƔŪƈ Ɖƈ ƇŕƈśƍƛŔ�ĻŔũŴƊ ŕƈƅ ƌƈŧƂś ƋŨƍ ƇŴƊƅŔ �Ɖ»ƈ 

ŚŕƊŕƔŗ ŚŕƈƏƆŸƈƏ ƇƎŬś Ɠž šŕŠƊŏ ŵŕųƁ ƃƏƊŗƅŔ ŘŧŕƔŪƏ ƌśũŧƁ�ƑƆŷ řƎŠŔƏƈ řŬžŕƊƈƅŔ řƔƈƅŕŸƅŔ.��
��

��

Ĺœƒƈœś��ŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƄƃœŕ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
 �ŗŪŒŧť(Jalal & Hamdan, 2010)ƇŒƍƈŶŕ��� 

 (The impact of information technology on improving banking 
performance matrix: Jordanian banks as case study) 

��Śžŧƍ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũƔŝŕś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ������řžũŸƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊŧũƛŔ�ƓžũŰƈƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƓƆŷ
�������������řƔƅŕśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƛŔ�ƓƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś��ƇŔŧŦśŬŔ�ũƔŝŕś�����řƔƁƏŬ»ƅŔ�řƈƔƂƅŔ

��řžŕŲƈƅŔ����ũŕƈŝśŬƛŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�����ƇƎŬƅŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ����������Ɠ»Ɔŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś��ƇŔŧŦśŬŔ�ũƔŝŕśƏ
����¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƆƔżŮśƅŔ�ŉŔŧƛŔ���řƔƅŕśƅŔ�����ƓžŕŰƅŔ�ŢŗũƅŔ�ŭƈŕƍ�����¿Ə»ŰƛŔ�ƓƆŷ�ŧœŕŸƅŔ�����ř»Ɣţŗũ�

ŽŴƏƈƅŔ����������������ƓƅŕƈƅŔŔ�Ɖŕƈŷ�ƀƏŬ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔƏ�ƉŧũƛŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƓƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŔ�ŜƔţ��
�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�ŚƆŝƈśƏ���Ɖƈ�ŘũśſƆƅ�ƃƊŗ������ƓƅŔ�������

��ŧƁƏ������ŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�������Ŧś»Ŭƛ�ũƔŝŕ»ś�ƃŕƊƍ�ƌƊŔ���ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧ
�����������������Ɠ»Ɔŷ�ŧ»œŕŸƅŔ�Ə�ŧţŔƏƅŔ�ƇƎŬƅŔ�řƔţŗũ�Ə�řžŕŲƈƅŔ�řƔƁƏŬƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓƆŷ�řƔƊŧũƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
������������ŧœŕŸƅŔ�ƉƔŬţś�ƓƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬƛ�ũƔŝŕś�ŧŠƏƔƛ�ƌƊŔƏ�ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ�ŭƈŕƍ�Ə�¿ƏŰƛŔ

�¿ƏŰƛŔ�ƓƆŷ����

��ŧƁƏŚŰƆŦ�řŬŔũŧƅŔ����ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ���ũŲ����ř»ƔƊŧũƛŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƇŕƔƁ�ũƏ���Ū»ƔŪŸśŗ
ŉŔŧƛŔ�ƉƔŬţś�ƓƆŷ�řƔŗŕŠƔŔ�ũŕŝŔ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ���

��

��

��

��

��

��

��

��

��
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 �ŗŪŒŧť(Wang & others, 2008)ƇŒƍƈŶŕ��� 

 (The impact of information technology on the financial performance 
of third-party logistics firm in China) 

�������������ƇŷŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƓƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŔ�řžũŸƈƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ
�������ƓƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŔ�ŜƔţ���ƉƔŰƅŔ�Ɠž�ƓśƔŬŠƏƆƅŔ�������������ƓśŬ»ŠƏƆƅŔ�Ƈŷŧ»ƅŔ�ŚŕƄũ»Ů��Ɖƈ�řƄũŮ�

ƉƔŰƅŕŗ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƆŠŬƈƅŔ����

�ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś���

���ƉŌ�����ŕƎƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũƔŝōś��Ə�ƒƏƁ��ūƏƈƆƈ�����ƉƔŬţś�ƓƆŷ�ŉŔŧƗŔ����ƇŷŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅ�ƓƅŕƈƅŔ�
ƓśŬŠƏƆƅŔ���

�����ũƔŝōś�ŧƏŠƏ����ƓƆŷ�¿ƈŕƄ�ŉŔŧƗŔ���������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŔŪƔƈƈ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƅŕƈƅŔ�
�ƉƔũƔŧƈƅŔ�řƄũŕŮƈƏƔƔŨƔſƊśƅŔƉ���

�ŧƁƏŚŰƆŦřŬŔũŧƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�����

�� ƌƊōŗ���ƀƔƂţśƅ�ŉŔŧŌ���Ɠƅŕƈ�¿ŲžŌ���Ɖƈž�ũƏũŲƅŔƒ���ŧƏƎŠƅŔ�ũƔžƏś�¿ƈŸƅŔ�ƓśŬŠƏƆƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅ�
řƔũŔŧƙŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƀƔƂţśƅ�řƔžŕƄƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�¿ŲžƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ����

�� ����ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƓƆŷ�ƓżŗƊƔƔƔŨƔſƊśƅŔƉ�������ųƔųŦś�Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ��Ɖƈ�
�ƇƎž�¿ŠŔ¿ŲžŌũśŬƜƅ��ŚŕƔŠƔśŔ¿ŕƈŷƗŔ�řƔũŕŠśƅŔ��� 

 �ŗŪŒŧť(Hamilton & Asundi, 2008)ƇŒƍƈŶŕ��� 

 (Technology usage and innovation, its effect on the profitability of 
SMEs) 

���������������ũ»ŝƄŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũƈŝśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄŕƈ�ŔŨŔ�ŧƔŧţśƅ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ
Ƅś�Ɠž�ũƈŝśŬśƛ�ƓśƅŔ�Ɖƈ�řƔţŗũ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŔ�ŕƈ�¿ƔƆţśƅ�řžŕŲƛŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊ

������ƏƄƔũ�ƏśũƏŗ�ŘũƔŪŠ�Ɠž�Əô�������������řƆƔ»ŬƏ�ŚŧŠƏ�ŧƁ��ůƏŰŦƅŔ�ƌŠƏ�ƓƆŷ��řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�
�������������ƓƆŷ�řƅŕţƅŔ�řŬŔũŧ�ŚƔũŠŔ�ŜƔţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƔţŗũ�ũŝƄŔ�ŢŗŰśƏ�ƏƈƊƅŔƏ�ūžŕƊśƆƅ

�����Ŕ�řųŬƏśƈƏ�ŘũƔżŰ�ŚŕƄũŮ������ƉƔŗ�Ɖƈ�ŚũƔśŦŔ�ƇŠţƅ����ŧƁƏ���ƏƄƔũ�ƏśũƏŗ�ŘũƔŪŠ�Ɠž�¿ƈŸś�řƄũŮ�
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�������������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ��Ɠž�¿ƈŸś�ŚŕƄũŮ�ƓƆŷ�řśŬƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śƛŕţ�ŚƆƈśŮŔ�����ƉƔƈŕ»śƅŔô��Ƈŷŕ»ųƈƅŔ���
�řƔœŔŨżƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ���ŚŔũŕŮśŬƛŔƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�����ř»ƔœŔƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ����������Ŷ»ƔŪƏś�Ə�Ŷ»Ɣŗ�ŚŕƄũ»Ů�

ŚŔũŕƔŬƅŔ����� 

�ŧƁƏƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ��� 

�� ƉŌ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũƈŝśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƍŉŔŧŌ�¿ŲžŌ�������ū»ſƊ�Ɠ»ž�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�
řŷŕƊŰƅŔ���

�� ƉŌ��¿Ɣƈś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũƈŝśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠƅŏ�ƉŌ�ƏƈƊś�ũŝƄŌ���ŚŕƄũŮ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ũƈŝśŬś�ƛ�ƓśƅŔ� 

��ŧƁƏŚŰƆŦ�řŬŔũŧƅŔ��ŧŸƆƅ��ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ�����������Ɖŕ»Ƅ�Ɠ»śƅŔƏ�řśŬƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śƛŕţ�Ɖŕŗ
����������������ŚŔũŗŦƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�ƇśƔ�ƉŔ�ŖŠƔ�ŕƎţŕŠƊ�Ɠž�ũƔŗƄ�ũŝŔ�ƌƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ŕƍũŕƈŝśŬŔ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƓƊŗśś�Ƈƅ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƅŕţ�Ɠž����

 �ŗŪŒŧť(Ismail & King, 2007)ƇŒƍƈŶŕ��� 

 (Factors influencing the alignment of accounting information systems 
in small and medium sized Malaysian manufacturing firms)� 

ŧƍžŚ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƅŕţ�Ɠž�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�řžũŸƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�
���ŬƏśƈƏ�ŘũƔżŰ�řƔŪƔƅŕƈƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ���������Ɠ»Ɔŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŔ�ŜƔţ���ƇŠţƅŔ�řų��������¿ƈ»ŮƏ�řƄũ»Ů�

�������������ŚŔũŧƂƅŔƏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ůŔƏŦ�Ɖƈ�ũŮŷ�řŸŬś�ƓƆŷ�ŵŪƏƈƅŔ�ƉŕƔŗśŬƛŔ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƅŕţ�ƓƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŽŕŮƄśŬƛ����

��ŧƁƏ������ŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś������ƅŔ�¿»ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŔ�ƉŔ������Ƈ»ŴƊ�Ɠ»Ɔŷ�ŘũŝƏ»ƈ
ƓƆƔ�ŕƈƔž�¿ŝƈśś�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

�����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƒƏśŬƈƏ�řƔƊƂś��

����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ�ƇƎśžũŸƈ�ƒŧƈƏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ƒƏśŬƈ��

����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄśƏ�řŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƄũŮƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚƛŕƄƏƅŔ�Ɖƈ�řŗŬśƄƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ
�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƏƎŠƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ��
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��ŧƁƏŚŰƆŦ�řŬŔũŧƅŔ����ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ���������ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŪƔŪŸśƏ�ŘŧŕƔŪ�ŘũƏũŲ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ƇƎƈŔŧŦśŬŔƏ�ƇƎśžũŸƈŗ�řŰŕŦƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũŧƁ�ŪƔŪŸśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

 �ŗŪŒŧť(Huang& Liu, 2005)ƇŒƍƈŶŕ��� 

 (Exploration for the relationship between innovation, IT and 
performance) 

��Śžŧƍ����Ɖŷ�řŗŕŠƛŔ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ������������¿ŕƈƅŔ�ūŔũ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƉƔŗ�řƔųŦ�ũƔŻ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�¿ƍ
����������������ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�Ə�¿ŕ»ƈƅŔ�ūŔũ�ƉƔŗŕ»ƈ�¿ŷŕſśƅŔ�¿ƍƏ���ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŔŧŔ�ƓƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ

�������ƓƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƔũŠŔ�ŜƔţ���ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŔŧŔ�ƓƆŷ�Ƈŕƍ�ũƔŝŕś�ƌƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�����ƈŕŷ�řƄũŮ���ř»Ɔ
ƉŔƏƔŕśŗ����

��ŧƁƏŕƎƈƍŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�� 

�� �Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�¿ŷŕſś�ƉƔŗŕƈ�řƔųŦ�ũƔŻ�řƁƜŷ�ŧŠƏśūŌũ�Ə�¿ŕƈƅŔ�ŉŔŧŌŚŕƄũŮƅŔ���

�� �Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�¿ŷŕſś�ƉƔŗŕƈ�řƔųŦ�ũƔŻ�řƁƜŷ�ŧŠƏśŉŔŧŌŚŕƄũŮƅŔ� 

�� �ŧŠƏƔũƔŝōś�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�¿ŷŕſś�ƉƔŗ�ƒƏƁ�ūŌũƅŔ��ƓƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�¿ŕƈŉŔŧŌŚŕƄũŮƅŔ����

��ŧƁƏŚŰƆŦ�řŬŔũŧƅŔ����ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ��ŕƎƈƍŌ�ƉŕƄ����������ūƔƅ�¿ŕƈƅŔ�ūŔũ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ŘŧŕƔŪ�ƉŔ
������������������Ɠ»ž�ŧ»ƔŠƅŔ�ƀ»ŬŕƊśƅŔ�ŧŕŠƔŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓƆŷ�ŖŠƔ�¿ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŔŧŔ�ƉƔŬţś�Ɠž�ƓŬŕŬƛŔ�¿ƈŕŸƅŔ�Əƍ

ũŮƅŔ�ŉŔŧŔƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ūŔũ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ŘŧŕƔŪ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕƄ���
��

Ĺœśƃœś���ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�žƒƄŶřƃŒ��

�Ɖƈ�¿ƜŦřƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŔũŸśŬŔ��ƍŧŠƊŕ�řƔƅŕśƅŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�űũŸśŬś�����

 ��������������ŕƎƂƔŗųś�ũŝŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�šŕŠƊ�ƓƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ
�ƓƆŷŉŔŧƗŔ�ŕƎƅƏŕƊś�ŧƁƏ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ���ūƔƈŦ�Ə�řŬŕŸƊ� 

 ƜŸƅŔ�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƉƔŗ�řƁŉŔŧƗŔƏ���������Ɖ»ƈ�¿Ƅ�ŕƎƅƏŕƊś�ŧƁƏ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�����ŧ»ŗŷ
�řƊƏƜŷƏ�ƇƔũƄƅŔô�ƒũƄƅŔ�� Hamilton & Asundi� Huang& Liu�� 



www.manaraa.com

�� 

 ��ƓƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ��Ə�ƇƔƔƂś������������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�ŕƎƅƏŕƊś�ŧƁƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ���Ŗŕ»ųŦ��
ƉƔƊŕŷŪƅŔ�ŧƏŷŕƁ��ĺ�ŧŗŷƓƊŕƊųƁƏ��ƈƅŔ�řƊŬŕţ�ƇŕƔŰ�� Ismail & King�� 

 �����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔŉŔŧƗŔƏ����������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�ŕƎƅƏŕƊś�ŧƁƏ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ������ũŧ»ŗƏ�ťƔŮ»ƅŔ��
ƒũƔŔũŮƅŔ��Jalal & Hamdan��Wang & others�� 

 �ŚŔũŔũƂƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔřƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎƅƏŕƊś�ŧƁƏ���ŧƈţŔ�řƊŬŕţƈƅŔ��� 

�ŴƆ�ŻƚřŤŒƍ�žœŽřŒ�űœƀƈƑż�ŘœŪŒŧťƃŒ�Ƒſœŕ���
��

�� �řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�������������ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�ųŗũ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ
�������ƓƆŷ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũŝŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŉŔŧƗŔ��������ř»ŬŔũŧ�Ŷ»ƈ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ���

�ūƔƈŦƏ�řŬŷŕƊ����� 

�� ���řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ����řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔ������ƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśƈƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ���ř»Šũŧƈ
�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬŗƀŔũƏƘƅřƔƅŕƈƅŔ���řŬŔũŧ�Ŷƈ���řƊƏƜŷ�Ə�ƇƔũƄƅŔ�ŧŗŷ������ 

�� ���řŬŔũŧƅŔ�řœƔŗ���������ŜƔţ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƂſśŔŕƎƊŌ�������ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ŷƈ�řƔƊƔųŬƆž�řœƔŗ�Ɠž�Śƈś�
�řƔƅŕśƅŔ��řƊƏƜŷ�Ə�ƇƔũƄƅŔ�ŧŗŷ�����ƉƔƊŕŷŪƅŔ������ŧƏŷŕƁ������ŧƈţŔ������� 

�����ž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƓƁŕŗ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſƆśŦŔƏ��ƓƉŌ�����ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƃƆś�ƇŴŸƈ���������ũ»ƔŻ�ř»œƔŗ�Ɠ»ž�Ś»ƈś
řƔƊƔųŬƆž����

�� �Ə����řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŪƔƈśś�ƇŴŸƈ�ƑƆŷ����řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ���ŕƎƊŌ�����ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƑƅƏƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ũŗśŸś
řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�Ŝţŗś�ƓśƅŔŜţŕŗƅŔ�ƇƆŷ�ŧţ�ƑƆŷ����
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ƑƈœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ 

�¾œƆŵƗŒ�ŘœŬƈƆ�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƍť���
��
��

�.��ŗƆťƀƆ� 

����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ� 

���ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŧŮœƈŶƃŒ� 

���ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŭőœŮŤ� 

����œƌűƍŧŬƍ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ� 

���ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŭőœŮŤ� 

���ƑŕŪœšƆƃŒ�ƅœŲƈƃŒ�ŘœƆƍƀƆ� 

����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ųŒƍƈŊ 

�.�Ųƈ�ŻŒťƋŊ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅ 

�.��ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƒƄŵœżƍ�ŖŇœŽƂ�ƑƄŵ�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ� 

����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŻőœŲƍ� 

����ŖœŬƈƆƃŒ�ŻŒťƋŊ�žƒƀšř�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƆƋœŪƆ� 

����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƑƆťŤřŪƆƃ�ƑƄƆŶƃŒƍ�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƒƋŋřƃŒ� 

����Œ�ƅŲƈ�ŗƒƆƋŊ�ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖťšƍƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃ��
����ŗƒƃœƆƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŇŒťŊ�ƇƒŪšř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧśŒ���

��
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2.1ŗƆťƀƆ�����
� ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŘũƏŝ� Ɠž� ¿œŕƎƅŔ� ũƏųśƅŔ� řŠƔśƊ� ƓƅŕţƅŔ� ũŰŸƆƅ� ƇƍƗŔ� řƈŬƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŧŸś

� ŕƎśŠƅŕŸƈ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŕƔŪŌ�Ɠƅŏ�ƋũƏŧŗ�ƒŧŌ�ƒŨƅŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�¿ƄŮŗ� ŕƎƈƔŧƂśƏ� ŕƎƊƔŪŦśƏ
�ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƂŷ�ŕƈƈ�ũƔŗƄ���

� ��ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƓƆŷƏ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƓśŮ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�ŚũŮśƊŔ� ŧƂƆž�Ə
ũŗśŸśƍ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ƒ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƏ�¿ŕƈŷŌ�řžŕƄ�Ɠž�ŚƆŦŧ�ƓśƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ƋŨƎŗ�ũŝōś�ũŝƄƗŔ�

ƈƏƆŸƈƅŔ�řƈśŔ�Ɖƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔƅŏ�ŚŕƑƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰś�ŚŕƔƆƈŷ�Ƒ�řŠƅŕŸƈ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���ƇŬŕƁ�����������

�� ���������������ƀƔƂţś�Ɠƅŏ�ŽŧƎś�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řųŮƊŌ�Ƈŷŧ�Ɠž�ŕƔƏƔţ�ŔũƏŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŖŸƆśƏ
ƅŏ�ŽŧƎś�ƛ�ƏŌ�šŕŗũƗŔƑ�ŢŗũƅŔ�ƀƔƂţś����ƉƏũŦŊƏ�řŸƈŠ�����������

�� ���ƈƅŔ�řƔƈƍƗ�ŔũŴƊƏ��ƃ»Ɔśƅ�¿ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�ƀũųƅŔ�¿ŲžŌ�Ɖŷ�Ŝţŗƅŕŗ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƇƏƂś�ŚŕƈƏƆŸ
������ƓŗŕŠƔƛŔ�ũŝƗŔ�ƌƅ�ŕƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ���������ŕ»ƎƎƔŠƏśƏ�řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�řƈƔƆŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�

ƅŏƑŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś����
�� ����������ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�¿Ŵ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŗśŸƔƏô���ŠśƊƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇƍŌ����Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�ř

��������������Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŽœŕŴƏƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƅŕŗ�ƀƔŝƏ�¿ƄŮŗ�ƓƅŕţƅŔ�ŕƊũŰŷ�Ɠž�ųŗśũś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƔſƈƅŔƏ�řƈƔƆŬƅŔ
�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŮƊƈ���ƉŕƊţƏ�řƅŕţƄ�����������

�� ���������������ŚŔũŔũ»Ɓ�Ś»ƊŕƄ�ŉŔƏ»Ŭ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƆƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ŧũƏƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŧŸśƏ
ƔƆƔżŮśř��Ɣţ��řƔƆƔƏƈś�ƏŌ�řƔũŕƈŝśŬŔ�ƏŌ��ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ƇƍŕŬś�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ŜƑƆŷ�ŕƎƂƔƂţśƏ�řƈŴƊƈƅŔ�

�¿ŕƈŷƗŔ�ŵŕųƂŗ�ŕƍũŔũƈśŬŔ�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ���
��

 2.2�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ��
��

�����������¿ƏœŬƈƅŔ�ƓŬŕŬƗŔ�ƉŕƔũŮƅŔ�ƓƅŕţƅŔ�ũŰŸƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ũŗśŸśƑƆŷ���ŧŔŧ»ƈŏ�
ƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƒũŦƛŔ�ŽŔũųƗŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�řƔƈƄƅŔƏ�řƔ��

� ��������ŕƎƊōŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŽƔũŸś�ƉƄƈƔƏ��������ůśŦƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţŔ
����������ƅŏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�řƈœƜƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏśƏ�¿ƔƆţśƏ�řŠƅŕŸƈƏ�ŖƔƏŗśƏ�ŶƈŠŗƑ��ŽŔũųƗŔ�

�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�řƔŠũŕŦƅŔ�����ƉƔƈƄŬƏ�ŽƏƄŬƏƈ�������������
��
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� ����ƒƏŔũƍŧƅŔ�ƌžũŷƏ�������������ƌƊōŗ�����������Ŗ»ƔƏŗśƏ�Ŷ»ƈŠŗ�ůśŦƔ�ƒũŔŧŏ�ƇƔŴƊś�ŚŕƊƏƄƈ�ŧţŔ
����ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏśƏ�¿ƔƆţśƏ�řŠƅŕŸƈƏ�����Ƒ»ƅŏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�řƔƈƄƅŔƏ�řƔŧŕƈ�����ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�ŽŔũ»ųƗŔ�

�řƔŠũŕŦƅŔƏ�����
��

� ����ƉƔŬţ�ƌžũŷƏ����������������������ƒũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔƏ�ƓŬŕŬƗŔ�ŉŪŠƅŔ�ƃƅŨ�ƌƊōŗ
��ƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž��������������ũŧŕŰ»ƈ�Ɖ»ƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠśƏ�ũŰţŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ř

��ƅŏ�ŕƎƆƔƏţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�¿ƔżŮśŗ�ƇƏƂƔ�Ƈŝ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�¿ŦŔŧƏ�ŞũŕŦƑ���Řŧ»Ɣſƈ�ř»Ɣƅŕƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬƈƅ����

��

� ��������������ƆŸƈ�Ƈŕ»ŴƊ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƏŧƅŔ�ƇƅŕŸƈ�ŕƊƅ�ŢŲśś�řƂŗŕŬƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��Śŕ»ƈƏ
řƔƅŕśƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓœŪŠ�ƇŕŴƊ�ƏŌ�¿ƈŕƄśƈ����

��

 ŘŕŮƊƈƅŔ�ųŕŮƊŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŜŔŧţƗŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũŰţ� 

 ������������řƔƈƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ūŕƔƁƏ�ŧƔŧţś�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ƔżŮś
���������ŕƎƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷŌƏ�ųŕŮƊƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ����ŕŸƈƅŔƏ�őŧŕŗƈƆƅ�ŕƂžƏ���řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ũƔƔ

�ŽũŕŸśƈƅŔŕƎƔƆŷ��� 

 �������������ŘũƏ»Ű�Ɠ»ž�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔŠũŕŦƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŽŔũųƗŔ�Ɠƅŏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏś
řƔƅŕƈ�ũƔũŕƂś� 

��

 2.3�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŧŮœƈŶƃŒ��
��

�������������Ɖƈ�ƇŴśƊƈ�¿ƄŮŗ�űŸŗŗ�ŕƎŲŸŗ�řųŗśũƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉƏƄśƔ
�ŕśƊŌ�¿ŠŔ��������������Ś»ƁƏƅŔƏ�Ƈ»œƜƈƅŔ�¿ƄŮ»ƅŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɠƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŕŰƔŏƏ�ŘŧƔſƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ş

�ƇƎƅ�řƆƄƏƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ƇƎśŔŧŷŕŬƈ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŖŬŕƊƈƅŔ���ƇŬŕƁ������������
��

�ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�¿ŝƈśśƏ���
��

ŘƚŤťƆƃŒ����������Ŕ�ŽŰƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔƏ�ŚŔŧũſƈƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƓƍƏ�����¿Ŧŧ»ś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔƏ�ŜŔŧţƗ
�ƇŕŴƊƅŔ�Hurt,2008: 5����
� ��řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŕŗ�¿ŝƈśśƏ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�řƔŔŧŗ�řųƂƊ�ƓƍƏ���řƔƅƏƗŔ��ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŸƅ�řƈŪƜƅŔ���



www.manaraa.com

�� 

� ������Šƈ�ŚƜŦŧƈƅŔ�¿ŝƈś�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓžƏ�ƈ��������řƅŧƗŔ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŷƏ
���ŕŰśƁƛŔ�ŜŔŧţƘƅ�ŘŧƔŎƈƅŔ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ��řƔŧ����ŚŔŧƊśŬƈƅŔ����������ř»ƔƈƄƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔƏ�ř»ƔũƔŧƂśƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔƏ

ƐũŦƗŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƍŧŔŧŷŏ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƉƔŬţ�������������
��

ŗŞƃœŶƆƃŒ�����������������ŉŔũ»ŠŏƏ�ŕƎŰ»ƔŦƆśƏ�ŕƎŗƔśũśƏ�ŕƍŪũžƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƓƍƏ
�řƔŲŕƔũƅŔ�ƀũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎƔƆŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔřƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔœŕŰţƙŔƏ���ŖƏƔŌ�������������

��

� �������������ƒũŠś�ƓśƅŔ�ůƔŦƆśƅŔƏ�ŖƔƏŗśƅŔƏ�ŶƔƈŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řŠƅŕŸƈƅŔ�¿ŝƈśś�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓžƏ
ƑƆŷ���ŚƜŦŧƈƅŔ�����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�������������řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ƇƔƍŕ»ſƈƅŔƏ�őŧŕ»ŗƈƅŔ�ƀžƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚƜŠŬƅŔƏ�ũśŕžŧƅŔ�Ɠž

������Ŕ�¿ƔƆţśŗž�řſƆśŦƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠƅŏ�řžŕŲŏ��������šŕ»ŗũƗŔƏ�Ƈ»ŠţƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅ����ųœŔũ»ŦƅŔ
�řŗŕƁũƆƅ�řƔœŕŰţƙŔƑƆŷŕƍũƔŻƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ���ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ������������

ŘœŞŧŤƆƃŒ��ƅŏ�řŠƅŕŸƈƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�ŚŠśƊŌ�ƓśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�¿ƂƊŗ�ƀƆŸśś�ƓƍƏƑ�ŕƎŠŕśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�
�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ŝƈś�ŜƔţ�ƅŔ��ŹŕŗŰ������������

��

� ��řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŝƈś�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓžƏ
ƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŚƜŷŕſś�Ɖŷř�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƎŠƆƅ�řƔśŔŨƅŔƏ�řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũŕųŏ�Ɠž�ŚƜŦŧƈƆƅ�

ŕƎƊƈ�ŧƔſśŬśƏ�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓţŕƈũƅŔ��������������
��

ŗŕœſŧƃŒ�����ƓƍƏ��������������ƀ»žƏ�ƇśƔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮś�Ɖŏ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɠƅŏ�ŽŧƎś�ŧŷŔƏƂƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
������������������Ŷ»ƈ�Ɠ»Ůŕƈśś�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƉŔƏ�ƌƈƔƈŰś�ŧƊŷ�ƌƅ�ųųŦƈ�Əƍ�ŕƈƅ��ŽŔŧ»ƍƗŔ

�ŕƂŗŬƈ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ųųŦƅŔƏ���ƇŬŕƁ������������
��

�ŗƒŪƂŶƃŒ�ŗƒŦźřƃŒ��������ŴƊƅŔ�řųŮƊƗ�řƔŧŕŮũŏ�ŘŔŧŌ�ũƔžƏś�Ɠƅŏ�ŽŧƎśƏ���¿ƈŸśƏ�ƇŕƑƆŷ��ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�şœŕśƊ�ƇƔƏƂś�
�ŽŔŧƍƗŔ�ŢƔţŰśƏŏ�ŔŨ�ƇŕŴƊƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɠž�ŖƏƔŷ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ƓŗũżƈƅŔ�������������

��

� �������������ř»ŗŕƁũƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ�Ƈśś�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓžƏ�Ƒ»Ɔŷ�����ŚƜŦŧ»ƈƅŔô�
��řŠƅŕŸƈƅŔô���ŚŕŠũŦƈƅŔ���������ƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�ŢƔţŰƅŔ�ƌƔŠƏśƅŔ�ŕƎƎƔŠƏśƏ�ŕƎƈƔƔƂś�ŽŧƎŗ�����ƓŸŬ»Ɣ�Ɠ»śƅŔ�ŽŔŧ

ŕƎƂƔƂţśƅ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ����
��
��
��
��
��
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�� 

�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�ƉƔŗƔƏ�2.1��ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũŰŕƊŷ����
��

�ƇƁũ�¿ƄŮ�2.1���
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũŰŕƊŷ���

��

�� ���
��
��
��
��
��

ũŧŰƈƅŔ����ƇŬŕƁ�������������
��

2.4��ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈ�ŭőœŮŤ��
��

� ����ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ���ƓśƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ����������Ɖ»ƈƏ�ŕţŠŕƊ�ƇŕŴƊƅŔ�ŢŗŰƔƅ�ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�
�ůœŕŰŦƅŔ�ƃƆś���Ə�ƓŷŕžũƅŔƉƏũŦŊ��������������

��

�� šƏŲƏƅŔ���ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řƔţƔŲƏśƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏƑƆŷƇŕŴƊƅŔ�ƇƎž����
�� řƅƏƎŬƅŔ��ŚŕŗƂŷ�ƒŌ�ƉƏŧ�řƅƏƎŬŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŨƔſƊśƏ�ƀƔŗųś�ƓƊŸśƏ� 

�� �řƁŧƅŔ��Ɗś�ƀƔŸś�řƔƊž�ŉŕųŦŌ�řƔŌ�ŜƏŧţ�Ƈŧŷ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŨƔſ� 

�� řŷũŬƅŔ�������ƇŕŴƊƅŔ�ŘũŧƁ�ŕƎŗ�ŧŰƂƔƏƑƆŷ����ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŘŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕƎŠƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�
ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŘũŝŎƈ�Ə�ŘŧƔſƈ�ƉƏƄś�Ƒśţ� 

�� řƊƏũƈƅŔ��ŘŕŮƊƈƅŔ�¿ƈŷ�ŽƏũŴƏ�ŚŕŗƆųśƈƅ�ŕƂžƏ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔŧŸśƏ�ŜƔŧţś�řƔƊŕƄƈŏ�ƓƍƏ� 

�� řƈŉƜƈƅŔ����ŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŉƜƈ�ƓƍƏ�����������ƒŨ»ƅŔ�ŽŧƎƅŔ�Ŷƈ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�Ś
ƌƆŠŔ�Ɖƈ�ŚŧŷŌ� 

��

2.5��œƌűƍŧŬƍ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��
��

� ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŽũŸśŕƎƊōŗ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿Ƅ�ŜŔŧţƗŔ�ůŦś�ƓśƅŔ�řƔƈƄƅŔ�ũƔŻƏ�řƔƈƄƅŔ�
ƔŧŕŰśƁƛŔřŕƎƊŷ�ũƔũƂśƅŔƏ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�Ƈśś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řųŬŔƏŗ� �Koornhof, 

1998: 33���
��

ΕϼΧΪϤϟ ΔΠϟΎόϤϟ�ϭ�ϞϴϐθΘϟ�ΕΎϴϠϤϋ ΕΎΟήΨϤϟ 

ΔόΟήϟ�ΔϳάϐΘϟ 
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�� 

� �ƅŏ�řŠŕţƅŔ�ŕŮƊśƏƑ�ųŕŮƊƆƅ�řƈŪƜƈƅŔ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţƏ�řžũŸƈƅŔ�ůƂƊ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
�ŕƈƍŧţŔ�ƏŌ�ƉƔƈƎƈ�ƉƔųũŮ�ƀƔƂţśŗ�řųŗśũƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚţŗŰŌ�ƌƔƆŷƏ�ƒŧŕŰśƁƛŔƑƆŷ�

�řƁƜŸƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŚŕƎŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŧƊŷ�¿ƁƗŔŕƈƍƏ�ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈƏ ����ŕƂŬ»ƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ
������������

��

�� ����������������¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�ƒŧƅ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�řŠũŧ�Ɖƈ�¿ƆƂś�ƉŌ�ŖŠƔ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ
řţŕśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ŧŧŷ�¿ƔƆƂś� 

��

�� ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ƉŌ�ŖŠƔ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŌ� 
��

����������ŚƜŦŧƈƅŔ�Ɖŕž�ƋƜŷŌ�ƉƔũƏƄŨƈƅŔ�ƉƔųũŮƅŔ�ƀƂţśƔ�Ƈƅ�ŔŨŌ�ŕƈŌ��ŕƔŗƅŔ��ŚŕƊ�������ř»ŗŕŝƈŗ�ŕƍũŕŗśŷŔ�ƇśƔ�ƛ
�ŧƔŧŠ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔƏ�ŕƎƊƔŪŦś�ƇśƔ�řŗśũƈ�ŚŕƊŕƔŗ�řŗŕŝƈŗ�ŢŗŰś�¿ŗ�ŚŕƈƏƆŸƈ���

��

�¿ƄŮƅŕŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔƏ�ƇƁũ��������
��

¿ƄŮƇƁũ���2.2���
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ���

��

Ŕ���������řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅ�������řƔŗŬŕţƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�������������������������������������řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ��
��
��
��
��
��

� ���
��
��
��
��

ũŧŰƈƅŔ����ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ�����������
��
��
��

�ΪΣ�ϖϘΤΘϳ�Ϟϫ

�ϭ�Ϧϴσήθϟ

ΎϤϫϼϛ���

�� �ΕϻΎΣ�ϞϴϠϘΗ

ϟ�Ϊϛ΄Θϟ�ϡΪϋ�ϯΪ

�έήϘϟ�άΨΘϣ

��ΪϴϔΘδϤϟ�����

�� �ϲϓ�ϢϫΎδΗ

�ΔΟέΩ�ΓΩΎϳί

��άΨΘϣ�ϯΪϟ�ΔϓήόϤϟ

έήϘϟ 

�ΔϴϟΎϤϟ�ήϴϏϭ�ΔϴϟΎϤϟ�ΕΎϧΎϴΒϟ

�ΔϟΩϷ�Ϧϣ�ΔΟήΨΘδϤϟ

�ΓΪϳΆϤϟ�ΔϴϋϮοϮϤϟ

�Ϧϣ�ΔϳΩΎμΘϗϻ�ΙΪΣϸϟ

�ΎϬΟέΎΧϭ�ΓΪΣϮϟ�ϞΧΩ���

��ΕΎϣϮϠόϣ�Ϣψϧ�ΕΎΟήΨϣ�

ϯήΧ 

�Ε˯ήΟϹ

�ϲΘϟ�ΔϴΒγΎΤϤϟ

�ήΗΎϓΪϟ�ϲϓ�ϯήΠΗ

�ΕϼΠδϟϭ

ΔϴΒγΎΤϤϟ 

�ήϳέΎϘΘϟ�ΔϋϮϤΠϣ

�ΔϴϟΎϤϟ�ϢϮϘϟϭ

ΔϔϠΘΨϤϟ 

ΔΒΗήϣ�ΕΎϧΎϴΑ 
ϻ 
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 2.6��ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŭőœŮŤ��
��

� ��ƑśţƏŦƅŕŗ�Ŷśƈśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎƊƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƀƂţśřƔƅŕśƅŔ�ůŔ����
��

2.6.1��ƅƌŽƄƃ�ŗƒƄŕœƀƃŒ��������������Ɠƅŏ�ŘŧƔſƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�¿ƔŰƏśƏ�ŞŕśƊŌ�Əƍ�řŗŬŕţƈƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�űũżƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗ
��������������ř»ŸžŕƊƏ�ŘŧƔſƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŬƔœũƅŔ�řƔŰŕŦƅŔ�Ɖŕž�ƃƅŨƅ�ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ

������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŕž���ŕƎŗ�ƇƎſƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�ũžŔƏśŗ�řƔŬŕŬŌ�řſŰŗ�ŘŧœŕſƅŔ�řƔŰŕŦ�ųŗśũśƏ�����Ɖ»ƈ�Řŧ»Ɣſƈ�ƉƏƄśƔƅ
����������ƌƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƈƏƎſƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�������ƉƔƊƏƊŕ»ƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓŗũŸƅŔ�ŶƈŠƈƅŔ

��������������
��

 2.6.2ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƄƃ�ŗƒŪœŪƕŒ�ŭŒƍŤƃŒ���
��

Ō��� �ŗƆŇƚƆƃŒ��������������ƒŨƅŔ�űũżƆƅ�řƈŉƜƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƔŸśƔ�Řŧœŕž�ŚŔŨ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƓƄƅ
���ƅŔƏ��ƌƆŠŔ�Ɖƈ�ŚŧŷŌ����������ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�ƇƔƏ»Ƃś�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓŬŕŬŌ�ŖƆųśƈ�řƈŉƜƈ

�������������ŘŕŮ»ƊƈƅŔ�ŽŔŧ»ƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔƏ�ŕƎƔƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏƏ�řƔũŔŧƙŔ����Ŷ»ƈŠƈƅŔ
ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓŗũŸƅŔƉƔƊƏƊŕƂƅŔ����������������

řƈŉƜƈƅŔ�řƔŰŕŦ�ƀƔƂţśƅƏřƔƅŕśƅŔ�ůŔƏŦƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƇśƔ���ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ�������������
 ��ŔŪœƈƆƃŒ�ƇƆŨƃŒ�ŘƒſƍřƃŒ������������Ũŕ»Ŧśƛ�řŗŬŕƊƈ�řƔƊƈŪ�Řũśž�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�ƏƍƏ

������������ŕƎśũŧƁƏ�ŕƎśƈƔƁ�ŧƂſś�ƛ�Ƒśţ�řƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŧŦśŬƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�ũŔũƁƑƆŷ������ř»ƔƆƈŷ�Ž�ũƔŝō»śƅŔ�
ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ���

 �ŗƒŌŕƈřƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ��������������»ƂƅŔ�Ũŕ»ŦśŔ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�Řŧœŕž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŚŔũŔũ
řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� 

 �ŗƒŕœſŧƃŒ�ŗƆƒƀƃŒ��������ŘũŧƂƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƉƏƄś�ƉŌƑƆŷ������ƇƔ»ƔƂśƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�
�ŘũŧƂƅŔƏ�řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ�¿ƜŦ�ƉƈƑƆŷŉŕųŦƗŔ�ŢƔţŰś�� 

��

�Ŗ�ŗƀśƃŒ����ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ɖƈ�ƉƏƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƄƈśƔ�ŕƈŧƊŷ�ŕƎŗ�ƀƏŝƏƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŗśŸś
ƏũŴƅŔ�ũŕƎŴƙ�ŘŕŮƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŜŔŧţƗŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�Ž��ƒƏŔũƍŧƅŔ������������

��

� ���
��
��
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�� 

�ƓśƕŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŰŕŦƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţś�ƇśƔƏ����
��

 �ũƔŗŸśƅŔ�ƀŧŰ��������������ŘũƏŰ»ŗ�ŕ»Ǝŗ�řŰŕŦƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�Ɖŷ�ŘũŗŸƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƒŌ
�ŧƈŸśƈ�ŖŷƜś�ƒŌ�Ɖƈ�řƔƅŕŦƏ�řƊƔƈŌƏ�řƈƔƆŬ��ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ�������������

��

 �ƒšřƃŒ�ƅťŵŨ�����������ŚŔũŔũ»Ɓ�Ũŕ»ŦśŔ�Ɠ»ƅŏ�ƒŧƏś�ŘŪŕţƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕž�ŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƆŦ
�řœųŕŦ��ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷ��������� 

 

 ��ŗƒƄŕœſŒ�ŘœŕśƗžƀšřƃŒƍ�����Ŗ»ţƔ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸƔƏ�ŕƎƔž�ƀƏŝƏƈ�ƉƏƄś�ƓƄƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕž
���ƓƊŗś�ƉŌƑƆŷ��������ƀœŕƂţ�ƏŌ�ŚŔŧƊśŬƈŗ�ŘŧƔŎƈ�řƔƅƏŌ�ŚŕƊŕƔŗ��řƔŷƏŲƏƈ���ƎƊƈ�ŧƄōśƆƅ�řƆŗŕƁƏ���řųŬŔƏŗ�ŕ

�ŔƏ�¿ƔŠŬ»śƅŔ�ūſƊ�ƇŧŦśŬƔ�ũŦŌ�ŖŬŕţƈ�ƒŌ��Ɠŗ»ŬŕţƈƅŔ�ūŕ»ƔƂƅ �FASB, statement of 

financial accounting concept no.2�� 
  ��
��

2.6.3�ŭŒƍŤƃŒ�ŗƒƍƈœśƃŒ���
�ƑƄƒ�œƆŕ�žƄŶřř�ƑƋƍ���

��

� ��ŚŕŗŝƅŔ���ŚŕŗŝƅŔ�ƓƊŸś�ƓƍƏƑƆŷ�¿ƔŰƏśƏ�ūŕƔƁ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ƀũųƅŔ�ūſƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�
ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƒũŦŌ�Ɠƅŏ�Řũśž�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈ�ũŕƄƈƅŔ�ƏŗŌƇ����:��������

��

� ��řƊũŕƂƈƅŔ�řƔƆŗŕƁ���ŘũŧƂƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏŸƈƆƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓƍƏƑƆŷ�Řũśž�ƉƔŗ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�
�ūſƊ�ƉƈŲ�ƒũŦŌ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŚŔŧţƏ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŔ�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ūſƊƅ�ƒũŦŌƏ�řƔƅŕƈ

�ųŕŮƊƅŔ��ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ�������������
��

� �Ŕ�ƉƈƏ�řƔƆƈŷ�ƓžƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɠž�ƇƄţśś�ŧƏƔƁ�ŜƜŝ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠƅ
ƓƍƏ�ŘŧƔſƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŞŕśƊŌ����

��

�� �ŗŽƄƂřƃŒ�ŗƒƄŵœż��������������řŸſƊƈƅŔ�ŧƔŪś�ƉŌ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŞŕśƊŌ�ŧƊŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�ŖŠƔ
����������ũƔƏ�ūũŧƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŖŬŕţƈƅŔ�Ɖŕž�ŔŨƎƅƏ���ŕƎśſƆƄś�Ɖŷ�ŕƎƊƈ�����řŸſƊƈƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŖƁŔ

�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷƙ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ũŕƔśŦƛŔ�ŧƊŷ��řŸƈŠƏ�ƉŕŗŰƅŔ���:������� 
��
��
��
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�� ��ŗƒŕŪºƈƃŒ�ŗƒƆƋƕŒ����řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƏƎſƈ�ŪƄũśƔƑƆŷ�¿ƍƏ�ƉƔŸƈƅŔ�ŧƊŗƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŠţ�
��������ũƔŝōśƆƅ�ƓžŕƄ�ũƔŻ�ƇŌ�ƓžŕƄ�ƇŠţƅŔ�ŔŨƍƑƆŷ����ƒŨƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ƏŌ�ƇƄţƅŔ�������ƋŨ»ƍ�ƏƈŧŦśŬƈ�ƇƏƂƔ�ŽƏŬ�

ƋŨŕŦśŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���řƔƅŕƈƅŔ��ũƏƊřśŕţŮƏ����:������� 

�� �ŧŦšƃŒƍ�ŗűƒšƃŒ����ũƔŝōś�¿ƁŔ�ŕƎƅ�ƉƏƄƔ�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ũŨţƅŔƏ�řųƔţƅŕŗ�ŧŰƂƔ
��ƓŗŕŠƔŔƑƆŷ����������ŕƈƈ�řţŕśƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�Ɠž�ƃŮ�ŧƏŠƏ�ŖŗŬŗ�ŔŨƍ�ŜŧţƔƏ���ƃƜƈƅŔ�ƀƏƂţ�

���ž�ũŨţƅŔ�Ɠƅŏ�ƏŷŧƔ�ũŕƔśŦƛŔ�Ɠ���������������Ɖ»ƈ�řƅŕţ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�ũŨţƅŔƏ�řųƔţƅŔ�řƔŬŕƔŬ�űũſśƏ
�ŧƄōśƅŔ�ƇŧŷƏ�űƏƈżƅŔ��ŧŕƈţ����������� 

 2.6.4ŭőœŮŤƃŒ�Ƈƒŕ�ƇŨŒƍřƃŒ��
��

���������������Ƈŕ»ŷ�¿ƄŮŗ�ŽŧƎƅŔ�ƉƏƄƔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƉƔŗ�řƊŪŔƏƈƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�řƔƆƈŸƅŔ�řŬũŕƈƈƅŔ�Ɠž
��������Ɠƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ůœŕŰŦƅŔ�ƉƔŗ�ŖŬŕƊƈ�ƉŪŔƏś�ƀƔƂţś������ř»ƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŽŔŧƍŌ����ŧŕ»ƈţ��

�������������
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
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�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƔ������řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ���
��

�ƇƁũ�¿ƄŮ�2.3���
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ���

��

��
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƏƈŧŦśŬƈ��

��
ƓŬƔœũƅŔ�ŧƔƂƅŔ��

��
��

ƓƈŧŦśŬƈƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ��
ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔřƔŗŬŕţƈ��

��
��

řƔŬŕŬƗŔ�ůœŕŰŦƅŔ��
ŚŔũŔũƂƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ��

��
 

ůœŕŰŦƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ��
řƔŬŕŬƗŔ��

��
��
��

řƔƏƊŕŝƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ��
��
��

ŽŔũśŷƛŔ�řƔŔŧŗ��
ũŧŰƈƅŔ� ���ˬϱϭήϫΪϟ��������� ��

��
��
��
��

ϢϬμΎμΧϭ�ΕέήϘϟ�ϭάΨΘϣ 

�ϊϓΎϨϤϟ��ϒϴϟΎϜΘϟ 

ϢϬϔϠϟ�ΔϴϠΑΎϘϟ 

ΕέήϘϠϟ�ΔΒδϨϟΎΑ�ΓΪΎϔϟ 

ΔϤϼϤϟ ΔϗϮΛϮϤϟ��

�řƔŨżśƅŔ
ŘŧśũƈƅŔ 

�ŚƔƁƏśƅŔ
ƇœƜƈƅŔ 

ƂƅŔ�Řũŧ��
řƔŎŗƊśƅŔ 

�řƔƆŗŕƂƅŔ
Śŕŗŝƚƅ 

��

ŧŕƔţƅŔ 

�Ɠž�ƀŧŰƅŔ
ũƔŗŸśƅŔ 

ΕΎΒΜϟ�ϚϟΫ�ϲϓ�ΎϤΑ�ΔϧέΎϘϤϠϟ�ΔϴϠΑΎϘϟ 

ΔϴΒδϨϟ�ΔϴϤϫϷ 
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2.7�ŘœƆƍƀƆ ƅœŲƈƃŒ ƑŕŪœšƆƃŒ��
��

� �¿ŝƈś ŚŕƈƏƂƈ ƒŌ ƇŕŴƊ řŷƏƈŠƈ ūŬƗŔ ƓśƅŔ ƇƏƂƔ ŕƎƔƆŷ ¿ƈŷ ƇŕŴƊƅŔ řųŗŔũśƈ�ŘũƏŰŗ 

řƆƈƄƈƏ ŲŸŗƅŕƎ űŸŗƅŔ ŜƔţŗ ƛ ƉƄƈƔ ŉŕƊżśŬƛŔ Ɖŷ ŕƍŧţŌ ŔŨŏ ŕƈ ƇŕŴƊƅŔ�ƃƅŨƅ�ŧƔũŌ �ƀ»ƔƂţś 

ƌžŔŧƍŌ řƔƆŷŕſŗ.���ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ������������
 

� �ƃŕƊƍƏ řŷƏƈŠƈ Ɖƈ ŚŕƈƏƂƈƅŔ ƓśƅŔ ŧŠŔƏśś Ɠž ƇŕŴƊƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ ŧƁ ŽƆśŦś Ɠž�ŕƎƆƔŰŕſś 

Ɖƈ ŘŧţƏ řƔŧŕŰśƁŔ Ƒƅŏ ƐũŦŌ ŕćŸŗś ŘŧŸƅ ¿ƈŔƏŷ Ɖƈ ŕƎƈƍŌ 
 

 ƇŠţ ŘŧţƏƅŔřƔŧŕŰśƁƛŔ� 

 řŸƔŗų ųŕŮƊƅŔ 

 ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ řƔŧŕƈƅŔ řƔũŮŗƅŔƏ řƈŪƜƅŔ ¿ƔżŮśƅ ƇŕŴƊƅŔ ��
  ƇŕŴƊƅŔ�řŸƔŗų Ɖƈ ŜƔţ ƌƊƏƄ ŕćƔƏŧƔ ƏŌ ŕćƔƅŊ ƏŌ ŕƔƊƏũśƄƅŏ 

 

� �ƛŏ ƉŌ ũƔžƏś ƋŨƍ ŚŕƈƏƂƈƅŔ Əƍ ƒũƏũŲ�ũƈŌ ƌƈŪƆśŬƔ ¿ƈŸƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ ¿ƈŮśƏ ƋŨƍ 

ŚŕƈƏƂƈƅŔ ¿Ƅ Ɖƈ : 
 

 řƔŧƊśŬƈƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ 

 śžŧƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔřƔũ 

  ¿Ɣƅŧ ŚŕŗŕŬţƅŔ 

  řŷƏƈŠƈ ũƔũŕƂśƅŔ ƇœŔƏƂƅŔƏ řƔƅŕƈƅŔ��
��

 2.7.1�ŗƒťƈřŪƆƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��
 

� �¿ŝƈś ŚŔŧƊśŬƈƅŔ ƑƅƏŌ ŚŕƈƏƂƈ ƇŕŴƊƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ Ɠž ƒŌ ŘŧţƏ řƔŧŕŰśƁŔ��¿ƈśŮ»ś�ŜƔţ�
ƑƆŷ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�řśŗŝƈƅŔ�ƏŌ�ŘŧƔŎƈƅŔ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƓśƅŔ�řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�

�ŧţƏƅŔ�ŕƎƔũŠś�������������ŚŔŧƊśŬ»ƈƅŔ�ƋŨ»ƍ�¿ƈśŮś�ŕƈƄ�ŚŔŧţƏƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻ�Ŷƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�Ř�Ƒ»Ɔŷ�
�������������ƉƏ»Ƅśś�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ƉƔŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ŕƎƊƈ�ƓŬƔŗƄƅŔ���������������
��
��
��
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� ��ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ŶŠũśƏ���
Ō. ũžƏś ŚŔŧƊśŬƈƅŔ ¿ƔƅŧƅŔ ƈƅŔƓŷƏŲƏ ƒŨƅŔ ƒƏśţƔ ƑƆŷ ŚŕƊŕƔŗƅŔ ƓśƅŔ ¿ŝƈś ŘƏųŦƅŔ �ƑƅƏƗŔ

Ɠž ¿ƈŷ ƇŕŴƊƅŔ. 
 

Ŗ. ¿ŝƈś ŚŔŧƊśŬƈƅŔ ŧţŌ ¿œŕŬƏƅŔ řƈƎƈƅŔ ƉƈŲ ¿œŕŬƏ řŗŕƁũƅŔ ƀƔƁŧśƅŔƏ ƑƆŷ řžŕƄ �ŜŔŧţƗŔ
řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓśƅŔ ƇƏƂś ŕƎŗ ŘŧţƏƅŔ. 

 

Ş. ¿ŝƈś ŚŔŧƊśŬƈƅŔ ƜŠŬ ŕƔŦƔũŕś ŘŧţƏƆƅ řƔŧŕŰśƁƛŔ ŔćũŴƊ ŕƈƅ ƌƔƏśţś Ɖƈ ƔŗŚŕƊŕ �řŦũŎƈ
ŜŔŧţƘƅ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓśƅŔ ŚƈŕƁ ŕƎŗ ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ¿ƜŦ ŘũśſƅŔ ƏŌ ��ř»ƔƊƈŪƅŔ�ŚŔũśſƅŔ

�řƔƅŕƈƅŔ��řƂŗŕŬƅŔ���
��

 2.7.2�ŗƒŧřżťƃŒ�ŗŵƍƆŞƆƃŒ��
� �¿ŝƈśś�������������ŕ»ƎƔƆŷ�ƀƆųƔƏ���řƔƈƏƔƅŔ�ũśŕžŧ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲśś�ŜƔţ�ŚƜŠŬƅŔƏ�ũśŕžŧƅŔ�Ɠž

�ŧƔƂƅŔ�ũśŕžŧƓƅƏƗŔŔ�ŕƎŷŔƏƊōŗ�ŨŕśŬƗŔ�ũśŕžŧƏ����ƜŲž���ƓœŕƎƊƅŔ�ŧƔƂƅŔ�ũśŕžŧŗ�ƓƈŬśƏ�řſƆśŦƈƅ
������������řƔŧŕŰśƁŔ�ŘŧţƏ�Ɖƈ�ŕƎƈƔƈŰśƏ�ŕƍŧŧŷ�ƉƔŕŗśƔ�řƔƆƔƆţśƅŔ�ŚƜŠŬƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Ƒ»ƅŏ�

��ŕ»ƎƆƔƆţś�ŧŔũƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵŔƏƊƗ�ŕƂžƏ�ƒũŦŌ���ŖƜ»Ż�������������Ŝ»Ɣţ �¿»ŝƈś�
�řƔũśžŧƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔŉŕŷƏƅŔ ƒŨƅŔ ƇśƔ ƌƔž źƔũſś řžŕƄ ŚŕƊŕƔŗƅŔ řŠũŦśŬƈƅŔ ƈƉ řžŕƄ��ř»ƅŧƗŔ 

řƔŷƏŲƏƈƅŔ ŘŧƔŎƈƅŔ ŜŔŧţƘƅ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓśƅŔ ŚƈŕƁ ŕƎŗ �Řŧ»ţƏƅŔ��řƔŧŕŰ»śƁƛŔ ��Ɠƅŕ»śƅŕŗƏ
ŕƎśŠƅŕŸƈ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŕƔƆƈŷ ¿ƔŠŬśƅŔ ŖƔƏŗśƅŔƏ ůƔŦƆśƅŔƏ ¿ƔƆţśƅŔƏ� 

��

 2.7.3�ŘœŕœŪšƃŒ�¾ƒƃť��
 

� �¿ŝƈƔ ¿Ɣƅŧ ŚŕŗŕŬţƅŔ ŘŔŧŌ řƈƎƈ Ɠž ƌƔŠƏś ¿ƈŸƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŧƔŧţś 

ƓśƅŔ ƉƄƈƔ ƉŌ ũŝōśś ŕƎŗ ŚŕƔƆƈŸƅŔ ƓśƅŔ ƇƏƂś ŕƎŗ ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ � ƃƅŨƄƏ ŘŔŧŌ�ƏƎž ŘŧŷŕŬƈ 

ƉƄƈƔ ƉŌ ƇƍŕŬś Ɠž ¿ƔƎŬś ¿ƈŸƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ŚŕſƔƊŰśƅŔ ŚŕƈƔƁũśƅŔƏ�ŚŕŗƔƏŗśƅŔƏ 

ƓśƅŔ ƉƄƈƔ ƉŌ ƑųŸś ŚŕŗŕŬţƆƅ řſƆśŦƈƅŔ řžŕŲŏ ŕƈƅ ƉƄƈƔ ƉŌ ƌƊƈŲśƔ Ɖƈ�¿ƔƅŧƅŔ �ŢƔ»ŲƏś 

űŸŗƅ ƇƔƍŕſƈƅŔ ƅŔƏŚŕţƆųŰƈ řƔŗŬŕţƈƅŔ řƈŧŦśŬƈƅŔ řƔſƔƄƏ ��ŕ»ƎśŠƅŕŸƈ��ũ»ſŸŠ��������
������
��
��
��
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 2.7.4�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒƍ�ŧƒŧœƀřƃŒ�ŗŵƍƆŞƆ��
 

� �¿ŝƈś řŷƏƈŠƈ ũƔũŕƂśƅŔ ƇœŔƏƂƅŔƏ řƔƅŕƈƅŔ şśŕƊ ¿ƈŸƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ Ɠž ƒŌ �řƔŧŕŰ»śƁŔ�ŘŧţƏ�
����������������ŕƍŧŔŧ»ŷŏ�Ƈś»Ɣ�Ɠ»śƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�Ɖŷ�ƜŲž�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ũŰŕƊŷƏ�ŘũŕŬŦ�ƏŌ�Ţŗũ�Ɖƈ

�ƒũŦŌ�űŔũŻƗ�ƉƏũŦŊ�Ə�ƓţƈũƅŔ��������������
�� � �řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ũŗśŸśƏřŰƜŦ ¿Ƅƅ ŕƈ ŚƈŕƁ ƌŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�

Ɖƈ ŚŕƔƆƈŷ ƉƈŲ ŕƎśŕųŕŮƊ řƔũŕŠƅŔ ũƔŻƏ řƔũŕŠƅŔ ƓƍƏ�� ƇŧƂś Ƒƅŏ řžŕƄ ŚŕƎŠƅŔ ƓśƅŔ ŕƎƅ 

řƁƜŷ ŘũŮŕŗƈ ƏŌ ũƔŻ ŘũŮŕŗƈ ŘŧţƏƅŕŗ ƓśƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ ƈƔƉƄ ƉŌ ŧƈśŸś ŕƎƔƆŷ Ɠž �Ũŕ»ŦśŔ 

ŚŔũŔũƂƅŔ ŘŧŧŸśƈƅŔ � ŉŔƏŬ ŚƊŕƄ ƃƆś ŚŕƎŠƅŔ ¿ŦŔŧ�Ɖƈ ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƏŌ Ɖƈ ŕƎŠũŕŦ�
��ŖƜŻ����������.��
��

� ��ŢƔŲƏś�ƉƄƈƔƏƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ųŗŔũś�¿ƄŮƅŕŗ��ƇƁũ��������
��

�ƇƁũ�¿ƄŮ��������
ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ�ųŗŔũś��

��
��

� �ƈœƒŕƃŒ�ŨƒƌŞřƍ�¾ƒźŬř�Řœ��

��
��
��
��
��
��
��
��

� ���
��������������������ųŕŗśũŔ��������������������������Ŕ�������������������ųŕŗśũ�������ųŕŗśũŔ���

��
ũŧŰƈƅŔ�����ŖƜŻ�������������

��

�ϲΒγΎΤϤϟ�ϡΎψϨϟ�ΕϼΧΪϣ

��ΕΎϧΎϴΑ� 
�ϲΒγΎΤϤϟ�ϡΎψϨϟ�ΕΎΟήΨϣ

��ΕΎϣϮϠόϣ�� 

ΕϼΧΪϤϟ ϲΎϬϨϟ�ΪϴϘϟ�ήΗΎϓΩ ϲϟϭϷ�ΪϴϘϟ�ήΗΎϓΩ �ΕΪϨΘδϤϟ 
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�� 

2.8�ųŒƍƈŊ ŘœƆƍƄŶƆƃŒ ŗƒŕŪœšƆƃŒ��
��

� �ƇśƔ�ƓƆƔ�ŕƈƄ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŖƔƏŗś���ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ��������������
��

�2.8.1��ŗƒŤƒŧœř�ŘœƆƍƄŶƆ�ŗƒƃœƆ� 
 

� �ƓƍƏ ŚŕƈƏƆŸƈ ůśŦś ũƔžƏśŗ ¿ŠŬ ŜŔŧţƘƅ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓśƅŔ Ŝŧţś ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řŠƔśƊ 

řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓśƅŔ ŕƎŬũŕƈś ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ � ŧƔŧţśƅ ūŕƔƁƏ řŠƔśƊ Ɖƈ�ųŕŮƊƅŔ �Ţ»ŗũ ƏŌ 

ũŕŬŦŘ Ř Ɖŷ Řũśž řƔƅŕƈ řƊƔŸƈ űũŷƏ ŪƄũƈƅŔ ƓƅŕƈƅŔ Ɠž ťƔũŕś ŸƈƉƔ řƅƏƔŬ�ƉŕƔŗƅ ŘŧţƏƅŔ 

řƔŧŕŰśƁƛŔ ƐŧƈƏ ŉŕžƏƅŔ ŕƎśŕƈŔŪśƅŕŗ .��
 

� �ŴţƜƔƏ� ƉŌ ƋŨƍ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƇśƎś ¿ƔŠŬśŗ ŽƔƅŕƄśƅŔ ŚŔŧŔũƔƙŔƏ ŧŸŗ ŕƎŝƏŧţ� ŕƈŗƏ�ƓƊŸƔ 

ŕƎƊŌ ŚŕƈƏƆŸƈ řƔƆŸž ƀƆŸśś ŜŔŧţƗŕŗ řƔŧŕŰśƁƛŔ ŕƈƄ ƈƄ��ŚŸƁƏŕ ŕƎƊŌ ŪƄũś ƑƆŷ�ƇŔŧŦśŬƛŔ 

ƓŠũŕŦƅŔ�Ɖƈ ¿ŗƁ ŚŕƎŠƅŔ řƔŠũŕŦƅŔ ŰŗŘũƏ ũŗƄŌ. 
 

� �ƇŻũƏ ũŔũƁƙŔ řƔƈƍōŗ ƋŨƍ Ŕ ŚŕƈƏƆŸƈƅ ƌƊŕž Ɖƈ ¿ŲſƈƅŔ űŔũŻƘƅ �ř»ƔƆƈŸƅŔ ƉŌ �Ƈś»Ɣ 

ũƈƗŕŗ�ƇƜŷƙŔ ŕćƈŧƂƈ ƓƄƅ ƉƄƈƔ ŨŕŦśŔ ũŔũƂƅŔ ¿ŗƁ ƉŌ ŢŗŰƔ ũƈƗŔ ŔćũŦōśƈ� ƏƍƏ ŕƈ �ŧ»ŸƔ 

ŔćŧƔſƈ�Ɯƈŷ ƉƄƈƔ ƉŌ ƇƏƂƔ ƌŗ ŖŬŕţƈƅŔ ŔćũŴƊ ƇŧŸƅ ŘũŧƂƅŔ ƑƆŷ ũƔƔżś ƓŲŕƈƅŔ. 
 

� �řžŕŲŏ Ƒƅŏ ƃƅŨ žƉŐ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŦƔũŕśƅŔ ŧƔſś ŘũŔŧƙŔ Ž ƒ ¿ƈŷ ŚŕƊũŕƂƈƅŔ ƉƔŗ�Řũśž 

ƐũŦŌƏ� ƃƅŨƄƏ Ɠž ŽŕŮśƄŔ ŚŕžŔũţƊƛŔ (ƓśƅŔ ƉƄƈƔ ƉŌ ŧţś Ŝ ) Ɖŷ ƀƔũų��ŕ»ƎśƊũŕƂƈ 

ŚŕƈƏƆŸƈŗ ųƔųŦśƅŔ ŘŧŧţƈƅŔ ŕćƈŧƂƈ. ƉƄƈƔƏ ƉŌ ƇƏƂƔ ƇƔŧƂśŗ ŔŨƍ ŵƏƊƅŔ Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƇŕŴƊ 

řŗŬŕţƈƅŔ řƔƅŕƈƅŔ řŠũŧƅŕŗ ūŕŬƗŔ.��
 

 2.8.2��ŗŕœſŧƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�Ƈŵ�ŘœƆƍƄŶƆ��
 

� �ƓƍƏ ŚŕƈƏƆŸƈ ůśŦś ƌƔŠƏśŗ ƇŕƈśƍŔ ŘũŔŧƙŔ Ƒƅŏ ŚƛŕŠƈ �ůũ»žƏ �ƉƔŬ»ţś ŉŔŧƗŔ�
ŧƔŧţśƏ ŚƛŕŠƈ ƌŠƏŌ űŕſŦƊŔ ŘŉŕſƄƅŔ ŕƎŰƔŦŮśƅ ŨŕŦśŔƏ ŚŔũŔũƂƅŔ řŗŬŕƊƈƅŔ ŕƎśŠƅŕŸƈƅ Ɠž�
ŚƁƏƅŔ ŖŬŕƊƈƅŔ � ƇśƔƏ ƃƅŨ Ɖƈ ¿ƜŦ ŶŲƏ ŚŔũƔŧƂśƅŔ řƈŪƜƅŔ ŧŔŧŷƗ şƈŔũŗ ŔƏƈƅŔ�Śŕ»ƊŪ�

řƔųƔųŦśƅŔ ŽƔƅŕƄśƅŔƏ řƔũŕƔŸƈƅŔ � ŜƔţ Ūũŗś ŚŕƊŪŔƏƈƅŔ řƔųƔųŦśƅŔ ŶŲƏƅŔ ƓƅŕƈƅŔ ŘŧţƏƆƅ�
řƔŧŕŰśƁƛŔ Ɠž řŴţƅ řƔŦƔũŕś řƆŗƂƈ � űž Æ ƛ Ɖŷ ŕƎƈŔŧŦśŬŔ Ɠž űŔũŻŌ řŗŕƁũƅŔ �ƇƔ»ƔƂśƏ�

ŉŔŧƗŔ ŧƔŧţśƏ řƔƅƏŎŬƈ ŧŔũžƗŔ ŚŕƔƅŕƈŠƅŔ ƇƎśƅŉŕŬƈ ĻŕƔŗŬŕţƈ � ŕƈŌ ŽƔƅŕƄśƅŔ řƔũŕƔŸƈƅŔ�ƇśƎśž 
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�� 

� �ŧƔŧţśƅŕŗ ƀŗŬƈƅŔ ŚŕƔƏśŬƈƅ ųŕŮƊƅŔ űũżŗ ¿ƔƎŬś řƔƆƈŷ řŗŬŕţƈƅŔ ¿Ƅƅ ƐƏśŬƈ �Ɖ»ƈ�
ųŕŮƊƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ���

 

� �ŕƈƄ ŴţƜƔ ƉŌ ƋŨƍ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƀƆŸśś �řųŮƊƗŕŗřƔũƏŧƅŔ ŘũũƄśƈƅŔ Ɠž ŚƛŕŠƈ�ųƔųŦśƅŔ 

řŗŕƁũƅŔƏ ŜƔţ ŕƎƊŌ ƇśƎś ŉŔŧƗŕŗ ƒũŕŠƅŔ ƓƆŗƂśŬƈƅŔƏ Ɖƈ ¿ƜŦ �ŕƎśŧŷŕŬ»ƈ �Ɠ»ž��Ū»ƔƎŠś 

ŚŕŸƁƏśƅŔ ƂśŬƈƆƅ¿ŗ řƊũŕƂƈƏ ųŕŮƊƅŔ ƒũŕŠƅŔ ƇŕƁũōŗ řųŦƅŔ ŧƔŧţśƅ �Śŕ»žŔũţƊƛŔ��ŕ»ƎƆƔƆţśƏ 

ŜţŗƅŔƏ Ɠž ŕƎŗŕŗŬŌ ŧƔŧţśƏ řƔƅƏŎŬƈƅŔ ŕƎƊŷ ŨŕŦśŔƏ ŚŔũŔũƂƅŔ �řƔţƔţŰśƅŔŕƎƊōŮŗ�¿ŗƁ ŚŔƏž 

ƉŔƏƗŔ���
 

� �ƉƄƈƔƏ ƉŌ ƇƏƂƔ ƇƔŧƂśŗ ŔŨƍ ŵƏƊƅŔ Ɖƈ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ¿Ƅ Ɖƈ: 
 

Ō. ƇŕŴƊ řŗŬŕţƈ ŽƔƅŕƄśƅŔ ŕƈŧƊŷ ƉƏƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ śƈřƂƆŸ ųƔųŦśƅŕŗ ũƔŰƁ ¿ŠƗŔ Ɖƈ ¿ƜŦ�
ƓƈŕŴƊ řŗŬŕţƈ ŽƔƅŕƄśƅŔ řƔƆŸſƅŔ ŽƔƅŕƄśƅŔƏ řƔũŕƔŸƈƅŔ. 

Ŗ. ƇŕŴƊ řŗŬŕţƈƅŔ řƔũŔŧƙŔ Ɖƈ ¿ƜŦ ƇŕŴƊ ŚŕƊŪŔƏƈƅŔ řƔųƔųŦśƅŔ. 

Ş. ƇŕŴƊ řŗŕƁũƅŔ řƔƆŦŔŧƅŔ.��
��

2.8.3�ŘœƆƍƄŶƆ�ŘƚƂŬƆƃŒ�¾šƃ� 
 

� �ƓƍƏ ƀƆŸśś ƇƔƔƂśŗ ¿œŔŧŗ ŚŔũŔũƂƅŔ ũŕƔśŦƛŔƏ ŕƎƊƔŗ� ũŗśŸśƏ řƔũƏũŲ �ũƏ»ƈƘƅ �ũ»ƔŻ�
řƔƊƔśƏũƅŔ ƒŌ ƓśƅŔ ŖƆųśś ŉŔũŠŏ ŚƜƔƆţś řƔŗŬŕţƈ řŰŕŦ ƏŌ ũƔũŕƂś řƔŗŬŕţƈ ŰŕŦ�řƃƅŨŗƏ 

ƓƎž ƇŬśś ƇŧŸŗ řƔũƏŧƅŔ. 
 

2.9��ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŻŒťƋŊ��
��

� ��ƉƄƈƔ�ƓƆƔ�ŕƈŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ŽŔŧƍƗŔ�ƇƍŌ�ŧƔŧţś���ũſŸŠ������������
��

�� ��ƈŪƜƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŞŕśƊŌ�����������ƏŌ�řƔœŕŰ»ţŏ�ŚŕƊŕƔŗ�ƏŌ�řƔƅŕƈ�ŉŔƏŬ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�řƈŧŦƅ�ř
řƔŷƏŗŬƗŔ�Ə�řƔƈƏƔƅŔ�¿ƔżŮśƅŔ�ũƔũŕƂś���

�� �ƒƏśţś�ũƔũŕƂś�ũƔžƏśƑƆŷşœŕśƊƅŔƏ�ŧŔŧŷƙŔ�Ɠž�řƁŧƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�� 

�� ������������ƓžƏ�řƈœƜƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŧŷŕŬśƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ũƔũŕƂśƅŔ�ũƔžƏś
ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ� 
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�� 

�� ��Ůƅ�ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔƂţś���������ŘŉŕſƄ�ŶžũƏ�ŵƏũŮƈƅŔ�¿ƏŰŌ�řƔŕƈţƅ�řƈŪƜƅŔ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ųƏũ
ƇŕŴƊƅŕŗ�řŗŕƁũƅŔ�¿œŕŬƏ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎœŔŧŌ� 

 2.10�ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒƏƄŵŖŇœŽƂ�ŗƒƄŵœżƍ��ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ���
��

� �������������ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�ŕƎžŔŧƍŌ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƂţś�ƓƄƅ
ƑƆŷžƏ�ŘŉŕſƄ��ƓƆƔ�ŕƈŗ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƃƆś�¿ŝƈśśƏ�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�řƔƆŷŕ����

��

 2.10.1ŗƒƄŤŒťƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ����
� ��ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŘũžƏśƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔƏ�řƔŠƈũŗƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔ�řžŕƄ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

������������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�¿ƔżŮ»ś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗ����ĺŔ�ŧ»ŗŷ
�ƓƊŕƊųƁƏ�����������

��

� �ũŗśƏ����������řƔƆŦŔŧƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧƈśŸśƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśƔƈƍŌ�ŪƑƆŷ����Ɖ»ƈ�ŧŧŷ�
�ƓƍƏ�řƆœŬƗŔ����ŖŕųŦ�������������

  �ŕƍũƔžƏś�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƈ 

  �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũžƏś�Ɖƈƅ 

  �ƃƅŨ�ũƔŻƏ��ƒƏƊŬ��ƒũƎŮ��ƓƈƏƔ�ũžƏś�¿ƄŮ�ƒōŗ 
 

� �����������řƈŴƊƗŔ�ƏƆƆţƈƏ�ƏƈƈŰƈ�ŴţƜƔ�ŕƍũƔŻƏ�řƆœŬƗŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�ƉƈƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƍƏŠ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ƈŷ�ƇƔƈŰśƏ�¿ƔƆţś�Ɠž�ŽŧƎƄ�řŗƏƆųƈƅŔ���

��

2.10.2�ŗƒŞŧœŤƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ��
��

� ������������ƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�ƓƎž�řƈŴƊƈƅŔ�ƀŕųƊ�ŞũŕŦ�ŶƂś�¿ƈŔƏŷ�ƓƍƏř�
�����������řžŕ»Ųŏ���řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�ƀƏŬƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ɖƈ

��Ɠƅŏ������¿ƈŸś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɖŕž�ƃƅŨ�Ƒ»Ɔŷ���������ř»ƔƈƏƄţƅŔ�Śŕ»ƎŠƅŔ�Śŕ»ŠŕƔśţŔ�ũƔžƏ»ś�
�������������ųŗśũ»ś�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�Ɖ»ƈ�ƌƊƏŠŕśţƔ�ŕƈŗ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŽŔũųƗŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻƏ�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔƏ

ƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŕŗř�řſƆśŦƈƅŔ����ŖŕųŦ������������
��
��
��

��
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�� 

�ƑƄƒ�œƆŕ�ŗƒŞŧœŤƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾śƆřřƍ����
��

 2.10.2.1œŶƒŧŬřƃŒƍ�ŗƒƈƍƈœƀƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ŗƒƈƌƆƃŒ�Ř��
 

� ������řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƒƏųƊśƑƆŷ������řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�řƈŴƊƗŕŗ�řƂƔŝƏ�řƁƜŷ�
����������řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƈŲƈƏ�¿ƄŮ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŧŧţś�ŜƔţ��řƔƊƎƈƅŔƏ

���������ŖŠƔ�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƙŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŘŕŮƊƈƆƅƑƆŷ�����ƇŔŪ»śƅƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�
ŕƎŗ��ƂƔƏ��ŶƑƆŷ�����������ŕƍŧŷŕŬ»ś�Ɠ»śƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řžŕƄ�ŨŕŦśŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƀśŕŷ��Ƒ»Ɔŷ���ŉŕ»ſƔƙŔ�

������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇƔƈŰś�ƃƅŨ�ƇŪƆśŬƔƏ���ƇŔŪśƅƛŔ�Ƈŧŷ�Śƛŕţ�ŽŕŮśƄŔƏ�ŶƊƈŗ�ŕƎśŕƔƅƏœŬƈŗ
���������������ř»ƔƅŕƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɖ»ƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŖƆƔƏ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƃƆś�ƀƂţƔ�ŕƈŗ�ŘŕŮƊƈƆƅ��

Deloitte, 2009: 19�����
���řœƔŗƅŔ�¿ŝƈśƏ��������ũŝŎś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƈŕƍ�ŔũƔżśƈ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ»Ɣ�

�ŖŷƜśƅŔƏ�ōųŦƅŔ�Ɖƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�Ɠƅŏ�ŽŧƎś�ŜƔţ�řƔŗŬŕţƈƅŔ
����������ŚŕŸƔũŮ»śƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƚƅ�ƀŗŕųƈ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔŬ�ƉŕƈŲƏ�ũƔƏŪśƅŔƏ

�řƔƊƎƈƅŔ��řŮŗŔũŦƏ�ƓƊŬţƅŔ�������������
��

ƈƔƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍũŝŌ�ūŕƔƁ�ƉƄ�ƓƊŕƊųƁƏ�ĺŔ�ŧŗŷ�������������
��

 �������������Ɖŕ»Ƅ�ŉŔƏ»Ŭ�ŘŕŮƊƈƅŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�ƀƔŗųś�ũŝŔ�ŧƔŧţś
������������ŚŔŨ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƉƏƊŕƁ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƊŕƁ�¿ŝƈ�ŘũŮŕŗƈ�ŘũƏŰŗ

řƆŰƅŔ� 

 ������ŸśƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ƒŧŕŗƈƅŔ�ƀƔŗųś�ũŝŔ�ūŕƔƁ������ƀƔƁŧ»śƅŔ�ũƔƔŕ»ŸƈƏ�ŕƎƔƆŷ�Žũŕ
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƔƊƎƈƅŔ�ŧŷŔƏƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�řƔƅƏŧƅŔ� 

��

��

2.10.2.2��ŗƒťœŮřſƙŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ 
��

� ��ƌśŕŬŕƄŸƊŔƏ�ŧœŕŬƅŔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔ�řŸƔŗų�Ɠž�¿ŝƈśśƏƑƆŷ�ŘŕŮƊƈƅŔ�řųŮƊŌ���
�řƔƅŕśƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƃƆś�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔƏ��ĺŔ�ŧŗŷ�ƓƊŕƊųƁƏ����������� �� 

 ƒŧŕŰśƁƛŔ�ƏƈƊƅŔƏ�ũŔũƂśŬƛŔ�ŚŔũŮŎƈ� 

 ŘŕŮƊƈƅŔ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ƉƔŕŗś�řŠũŧ 

 �ŘũŧƂƅŔƏ�řŬžŕƊƈƅŔ�řŠũŧƑƆŷƇƎƅŕŸžŌ�ŧƏŧũƏ�ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ŚŕžũŰśŗ�ŎŗƊśƅŔ�� 



www.manaraa.com

�� 

 

2.10.2.3��¾ƆŒƍŶƃŒ�ŗƒƆƒŲƈřƃŒ 
��

� �����ƌƊōŗ�ƇƔŴƊśƅŔ�ŽũŸƔ���������ř»ŷŕƈŠ�ŧƏƎŠ�ŖƔśũś�ƌŗŠƏƈŗ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�ũŕųƙŔ����ŧŔũ»žƗŔ�Ɖ»ƈ�
�Řŧŧţƈ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�¿ƔŗŬ�Ɠž�ŕƎƂƔŬƊśƏ���ƀƔƂţśƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ŧƔŧţś�ŔŨƍ�ŖƆųśƔƏ

���������������ŧ»Ɣŧţś�ƃƅŨ»ƄƏ�ŚŕųŕŮ»ƊƅŔ�ƋŨ»Ǝŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŧƔŧţśƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś
�����������Ɖƈ�ƇƎƊƔŗ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŢƔŲƏśƏ�ŧŔũžƗŔ�ŉƛƏƍ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƓśƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ

�řųƆŬƅŔ�ŜƔţ�řƔƅƏœŬƈƅŔƏ���ŖŕųŦ������������
��

� ������ƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũƔŝōś�ƒŧƈ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔƏř�ƑƆŷ������¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�
�řƔƅŕśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ���ƓƊŕƊųƁƏ�ĺŔ�ŧŗŷ�����������

��

 �������������ŖƏśƄƈ�ƓſƔŴƏ�ŽŰƏ�ŧƏŠƏ�ƒŧƈ�Ɠƅŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƔƈŬũƅŔ�řŠũŧ�ūŕƔƁ
ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ŧŧţƔŕƍŨƔſƊśƅ�řţƏƊƈƈƅŔ�ŚŕƔţƜŰƅŔƏ�� 

 �řŠũŧƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿Ŧŧś�ƒŧƈ�Ɠƅŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔƏ�řƔŪƄũƈƜƅŔƏ�řƔŪƄũƈƅŔ�řŠũŧ�ūŕƔƁ
ŘŕŮƊƈƅŕŗ�ƒũŦƛŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠƅŏ�ŚŕƔţƜŰƅŔƏ�ŚŕųƆŬƅŔ�űƔƏſś� 

 �ƉŕƈŲƅ�ƃƅŨƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔƏ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś�řŠũŧ�ūŕƔƁ
�¿ŕƈśƄŔřſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�řųŮƊŌ�ƉƔŗ�űũŕŸśƅŔ�ŖƊŠśƏ�¿ƈŸƅŔ� 

 �������řƔƅƏœŬƈƅŔ�řŗŬŕţƈ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųś�ƒŧƈ�ūŕƔƁƑƆŷ��������ŚŕƔƏśŬ»ƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŶƔƈŠ�
řſƆśŦƈƅŔ�řƔũŔŧƙŔ� 

 ��ƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�řŠũŧ�ūŕƔƁř����������ŧƂŸś�řŠũŧƏ�ƉƔŧƏŧţƈ�ŧŔũžŌ�ƒŧƔŌ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŪƄũś�ƒŧƈƏ�
ŘŕŮƊƈƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊśƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ� 

 

2.10.2.4ŒƍŶƃŒ�¾Ɔ�ŗƒƂƍƄŪƃŒ 
��

� ���¿ŝƈśśƏ����������ūƄŸƊƔ�ƓśƅŔƏ�ŘŕŮƊƈƅŕŗ�řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƆƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔ�ƃƏƆŬƅŔ�ųŕƈƊŌ�Ɠž
�ŕƍũŝŌƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ����ƓƊŕƊųƁƏ�ĺŔ�ŧŗŷ�����������

��

������������řƈƏŕƂƈŗ�ƌŠŔƏś�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƛ�ƇŕŴƊƅŔ�ůţž�ŉŕƊŝŌ�ŕƎśŕŷŔũƈ�ŖţƔ�řƔƄƏƆŬƅŔ�ŚŔũŕŗśŷƛŔƏ
ŚŕŷƏƈŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŮ�ƓśƕŔ�ŘŕŷŔũƈ�ŖŠƔ�řƈƏŕƂƈƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈƅƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ���
�ƉƔƈƄŬƏ�ŽƏƄŬƏƈ������������

��
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�� 

 ¿ŕŸž�¿ƄŮŗƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƄũŕŮƈ� 

 �ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔƏųś�ŚŕƔƆƈŷƏ�řųŮƊƗ�¿ƈŕƄƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ƈŷŧ� 

 ������ŮţƏ�ŕƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ŢƔŲƏś�������Ƈ»ŴƊ�ƀ»Ɣŗųś�Ƈŷŧƅ�ŧƏƎŠƅŔ�ŧ
ŚŕƔŧţśƅŔ�ƃƆś�řƎŠŔƏƈƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

��

� �������������ƇŴƊ�ũƔƏųśƏ�ŧŔŧŷŏ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍŌ�ŪŔũŗŏ�ŕƊƍ�ƉƄƈƔƏ
�������ũŝŔ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�������řƈƏŕƂƈƅŔ�ŶžŔƏŧ�¿ƔƆƂśƏ�ƓŬſƊƅŔ�ŕŲũƅŔ�ƀƔƂţś�

ŉŔŧƗŔ�ƒƏśŬƈ�ŶžũƏ�ƇŕŴƊƆƅ���
��

� ��Ɓ�ƉƄƈƔƏ�����ƇŧŦśŬƈƅŔ�ũƔŝōś�ƒƏśŬƈ�ūŕƔƑƆŷ���������Ɠ»ƆƔ�ŕ»ƈŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ���
��ŖƏƔŌ�������������

 ������������ƌśũŧƁƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƅƏƎŬ�ƒŧƈ�¿Əţ�ŪƄũśś�ƓśƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕŲũ�řŠũŧ�Ƒ»Ɔŷ�
ƋŨƔſƊśƏ�ƌƅƏŗƁƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ� 

 ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕŠŕƔśţƛ�ƇŕŴƊƅŔ�řƔŗƆś 

 ƂƅŔ�ŶƊŰ�Ɠž�ŕƎśŸſƊƈ�řŠũŧƒũŦƛŔ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŕƔŔŪƈƅŔƏ�ŚŔũŔũ 
��

� ���������������¿»ŝƈƔ�ƇŧŦśŬ»ƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɖƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŕŲũ�řŠũŧ�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ
ƇŕŴƊƅŔ�šŕŠƊƅ�ūŕƔƂƈ���

��

 2.10.2.5�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř 
��

� ������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƃƆś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ�ŧŰƂƔ
��řƔƊŗƈƅŔƑƆŷ�ŕƂƔŗųśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�������ř»ƔŧŕƈƅŔ�Śŕ»ƊƏƄƈƅŔƏ�ŘŪ»ƎŠƗŔ�ƉƈŲ»śśƏ�ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŕƎś

�ŚŕƄŗŮƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ���ŹŕŗŰƅŔ�����ů�������
��

� �������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũƔŝōś�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔƏƑƆŷ��������Ɠ»ƆƔ�ŕ»ƈŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�
���ƓƊŕƊųƁƏ�ĺŔ�ŧŗŷ�����������
��

 ��������żŮ»śƅ�ř»ƈœƜƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ũžƏś�ƒŧƈ�ūŕƔƁ�������Şŕ»śƊƙ�ŕ»ƔƊƏũśƄƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�¿Ɣ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

 �������ř»ŗŕƁũƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƃƆśŗ�řƔŗŕƁũƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�Ə�ųŗŔƏŲƅŔƏ�ũžƏś�ƒŧƈ�ūŕƔƁ
ƑƆŷŘŕŮƊƈƅŕŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�řƔŠƈũŗƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�� 
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�� 

 �������������řųŮ»ƊŌ�ƉƔ»ŗ�ųŗŔũśƅŔƏ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŕƎŬŏ�ƒŧƈ�ūŕƔƁ
ƗŔŘŕŮƊƈƅŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔƏ�ƇŕŬƁ� 

 ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ũƔŝōś�ƒŧƈ�ūŕƔƁƑƆŷ�����řſƆśŦƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŽœŕŴƏ�����ųƔ»ųŦśƅŔô�
řŗŕƁũƅŔ���ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�������������ŘŧƏ»Š�ũƔƔŕŸƈ�Ŷƈ�ƇŉƜśśƏ�ƀžŔƏśś�ŚŕƈƏƆŸƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

���
������ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŻőœŲƍ��
� ��ŽœŕŴƏ�ŚũƔżś����������Śũų�ƓśƅŔ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�¿ŕƄŮƗŔ�ũƔżśŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƑƆŷ�

���������������ƏŌ�řƈƍŕŬ»ƈ�ŚŕƄũŮ�ƏŌ�řƔŧũž�ŚŕŮƊƈ�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŮƊƈƅŔ
��������������Řŕ»ƂƆƈ�ŚţŗŰŌ�ŘŧƔŧŠ�ŽœŕŴƏ�ƃŕƊƍ�Ɖŕŗ�¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ���ŚŕƔŬƊŠƅŔ�ŘŧŧŸśƈ�ŚŕƄũŮ

ƑƆŷ�ŕƎţŕŲƔŏ�ƉƄƈƔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀśŕŷ��ƓƆƔ�ŕƈƄ��ƓƅƜƍ������������
�� �ŚŔũƔżśƅŔ�šŕŲƔŏƑƆŷ�ŵƏũŮƈƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ���
�� şśƊƈƅŔ�ŘŧţƏ�řſƆƄśƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŽƔƅŕƄś�ŧƔŧţś 

�� �řƈŧŕƂƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�ƏŌ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƆƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�ŧƔŧţś 

�� řſƆśŦƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ƉƔŗ�řƆŲŕſƈƅŔƏ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀũų�ŧƔŧţś� 

�� �ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŧƔŧţśřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŪŔƏƈƅŔ�ŧŔŧŷŌƏ�řƔƅŕƈƅŔ 

�� �řƔųƔųŦśƅŔ�ŚŕƊŪŔƏƈƅŔ�ŧŔŧŷŏƑƆŷ�ŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ� 

�� řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŧœŕŸƅŔƏ�ƇŠƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŧƔŧţś 

�� �řſƆśŦƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŶŲƏ�řƔſƔƄƏ�řŗŕƁũƅŔ�ūŬŌ�ŧƔŧţś 

�� �ŽƆśŦƈ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�ƀƔƂţś�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ūŬŌ�ŧƔŧţś�ŚŕŷŕųƂƅŔ 

��� ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔƏ�ƀſśƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŧƔŧţś� 
 

 2.12ŖœŬƈƆƃŒ�ŻŒťƋŊ�žƒƀšř�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƆƋœŪƆ 
��

� ��������������ƋŨƍ�ƉƈƏ�ŘŕŮƊƈƆƅ�ŧœŔƏŸƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƍŕŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƇŧƂƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉŌ
�������ŚŕƈƍŕŬƈƅŔ�űŸŗƏ�ƌŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ŕƈ�ŚŕƈƍŕŬƈƅŔ�����ŕƎ»ŬŕƔƁ�ŖŸƔ�ƒũŦƛŔ������řŗŬ»Ɗƅŕŗ�ŕ»ƈŌ

���������������ŕ»ƈŌ���ŘŕŮ»ƊƈƅŔ�ŕƎƆƈţśś�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�Ɠž�¿ŝƈśś�ŕƎŬŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƍŕŬƈƆƅ
��������ƓŗŕŠƔŔ�ŧƏŧũƈ�ŕƎƆž�ŕƎŬŕƔƁ�ŖŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƍŕŬƈƅŔƑƆŷ������řŸƈŬ»ƅŔƏ�ŘŕŮƊƈƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řƈƔƂƅŔ�
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�� 

�ƓƆƔ�ŕƈŗ�ŶžŕƊƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔƏ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţśƏ�řƔţŗũƅŔ�ƉƔŬţśƏ�ƄƅŔ�ƒũ��������
������

��

�� ŉŕųŦƗŔ�¿ƔƆƂś��
�� řƊƏũƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ 

�� ųŕŮƊƅŔ�řŷũŬ�ŘŧŕƔŪ 

�� �ŘũŧƂƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řŗŕƁũƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ƉƔŬţśƑƆŷ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�ũŰƊŷ�űƔſŦś� 

�� �ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŘŧƔŧŠ�ƀŔƏŬŌ�Ţśž 

�� �řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ 

� ����ŔŧŦśŬŔƏ�ũƔƏųś�ƒŧƏƔ�ŕƈƄƇ����������»ŴƊ�Ɠ»ƅŏ�řžŕ»Ųŏ�řţŠŕƊƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ��Ƈ
����������������ř»ƔƅŕśƅŔ�ŧ»œŔƏſƅŔ�ƀ»ƔƂţś�Ɖ»ƈ�¿ŕ»ƈŷƗŔ�Śŕ»ƈŴƊƈ�ƉƔƄƈś�Ɠƅŏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

��ūŕŷŧ������������
��

�� �¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƉƔŬţśƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ƒƏśŬƈ�Ŷžũ� 
��

 �řţƔţŰ�řƂƔũųŗ�¿ŕƈŷƗŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ��
 �ŕƎƊƈ�¿ƁŔ�ƒũŦŋŗ�ƏŌ�ŧũŔƏƈƅŔ�ūſƊŗ�ũŝƄŌ�¿ŕƈŷŌ�ŉŔŧŌƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ŉŔŧŌ�ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ��
 ƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠŗ�řŗƏŻũƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɠƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŧũŔ 

��

�� �¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓśōƔƏ��ƓŬžŕƊśƅŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ŪƔŪŸś� 
 

 �řŬžŕƊƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ũƔżś�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƀƔŗųśƏ�ũŕƔśŦŔ��
 �ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś��

��

 2.13�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƑƆťŤřŪƆƃ�ƑƄƆŶƃŒƍ�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƒƋŋřƃŒ��
��

� ��ŕŠƊ�ƉŌ���������řƔŬŕŬŌ�řŠũŧŗ�ŧƈśŸƔ�ƌśƔƆŷŕž�ƀƔƂţśƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�¿ƈŷ�šƑƆŷ�
ũƏũŲŘ������ƉƔƈœŕƂƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƑƆŷ���¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ������řƔƆƈŸƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�řžũŸƈƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�

��������������ŘũƏũ»Ų�ƇŪƆśŬƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ���ƌžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�řƔƊŕƄƈƏ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƈŷ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś
�ƏŰŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƏųś�ř»ƔƅŕśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŘũƈśŬƈ�Řũ����ũŗŕ»Š������

����������
��
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 2.13.1�ƅœŲƈƃŒ�ƑƆťŤřŪƆƃ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘŒŧœƌƆƃŒ�ŧƒƍűř 

� ����ŖƆųśƔ�ŜƔţ���������ƇƎśŔũŕƎƈ�ũƔƏųś�ŘũƏũŲ�řŗŬŕţƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ
����¿ƈśŮś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ��������¿ƈŸƅŔƏ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ŵƏũž�řžŕƄ�ƑƆŷ����ř»žŕƄ�řŬŔũŧ�

ŔŧŠśŬƈƅŔ���������������Ƈ»ƎžƏ�řŬŔũŧƅ�řƈŪƜƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ũžŔƏś�ŘũƏũŲ�Ɠƅŏ�řžŕŲŏ���ŕƎƊƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɠž�Ś
�ŔŨƍƏ�řŝƔŧţƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗŗ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�ƒũŦƛŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŵƏũž�Ŷƈ�řƄŗŕŮśƈƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ
������������ƇœŔƏ»ƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�űũŷ�řƔƊŕƄƈŏ�Ɠž�ƇƎśŔũŧƁ�ũƔƏųś�ŘũƏũŲ�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

����Ŕ�ƀžƏƏ�řƊƄƈƈƅŔ�řŷũŬƅŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�������������ƒŧ»ƅ�Řŧ»œŕſƅŔ�Řŧŕ»ƔŪ�Ɠ»ž�ũŝŎƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅ
�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ���

��
 2.13.2�ƅœŲƈƃŒ�ƑƆťŤřŪƆƃ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŘŒŧœƌƆƃŒ�ŧƒƍűř 

��

� ��ƉŌ� ƇŕŴƊƆƅ�ƉƄƈƔ� ŕƈ�¿Ƅ�Ɠƅŏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ� ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄƅŔ� řŠŕţƆƅ� ŔũŴƊ
Ŭƅŕŗ� ŘŧŧŸśƈƅŔƏ� řſƆśŦƈƅŔ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� Ɠž� ŧŷŕŬś� ŚŕƈƏƆŸƈƏ� ŚŕƊŕƔŗ� Ɖƈ� ƌƈŧƂƔ�řŷũ

Ų� Ɠž� řƈŪƜƅŔ� řƁŧƅŔƏŎ�řœƔŗ� Ɠž� ŘũƈśŬƈ� ŘũƏŰŗ� Ŝŧţś� ƓśƅŔ� ŚŔũƏųśƅŔƏ� ŚŔũƔżśƅŔ�
�ƇƎśŔũŕƎƈ�ũƔƏųś�ŘũƏũŲ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�Ɖŕž���řŝƔŧţƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ

ŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� řƔƆƈŷ� ƇƎſś� Ɠƅŏ� řžŕŲŏ� �� řƔũŔŧƙŔŚ�Ɠž� ŨŦśś� ƉŌ� ƉƄƈƔŗ� ƓśƅŔ� řſƆśŦƈƅŔ�
� řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŘŧţƏƅŔ�Ŭśƅ� ƃƅŨƏŕŠŕƔśţƛŕŗ� ũŔũƂƅŔ� ŨŦśƈ� ŧƔƏŪś� ¿ƔƎŚ�¿ƜŦ� Ɖƈ� řſƆśŦƈƅŔ�

�¿ƄŮƅŔƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔƏ� řŷũŬƅŕŗ� řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ� ũŔũƂƅŔ� ŨŦśƈ� ŧƔƏŪś
ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�ƒŨƅŔ���

��

 2.13.3�ƅœŲƈƃŒ�ƑƆťŤřŪƆƃ�ŗƒŕƍŪœšƃŒ�ŘŒŧœƌƆƃŒ�ŧƒƍűř 

� ��Ɠƅŏ�ŧśƈƔ�ŨŦŔ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ƌƔž�ƃŮƛ�ŕƈƈ�ŕƎƊƈƏ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ
�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ƒŌ�ŧƏŠƏ�¿ŸŠƔ�ũƈƗŔ���řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ŕŠƈ
�ƇŴƊ� ƓƈŧŦśŬƈ� ƉƏƄƔ� ƉŌ� ƒũƏũŲƅŔ� Ɖƈ� ŢŗŰƔ� ƌƔƆŷƏ� ŖƔŬŔƏţƅŔ� ƇŔŧŦśŬŕŗ� ųŗśũƈ

� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ƃƅŨƄƏ� ŕƎśŠƈũŗƏ� ŕƎƆƔżŮś� řƔſƔƄ� ŜƔţ� Ɖƈ� ŖƔŬŔƏţƅŕŗ� řŗŬŕƊƈ� řžũŸƈ�
ŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ŕƎŗ�řųŗśũƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧ���

��
��
��

��
��
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 2.14ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖťšƍƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƒƆƋŊ��
��

� �ũŗśŸś ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ŕćƈŕŴƊ ŕćƔƆƄ ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ ƉƏƄśƔ Ɖƈ ŧŧŷ Ɖƈ ƇŴƊƅŔ řƔŷũſƅŔ ŕƎƊƈ: 

ƇŕŴƊƅŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ ƓƅŕƈƅŔ� ƇŕŴƊƅŔ ƓŠŕśƊƙŔ� ƇŕŴƊƅŔ ƓƂƔƏŬśƅŔ� ŴƊƇŕ ŚŕƔũśŮƈƅŔ 

ƉƔŪŦśƅŔƏ� ƇŕŴƊ ŧŔũžƗŔ (ƉƔƆƈŕŸƅŔ)� ¿ƈŸśƏ ƋŨƍ ƇŴƊƅŔ Ŷƈ ŕƎŲŸŗ űŸŗƅŔ�ŘũƏŰŗ řųŗŔũśƈ 

ƀƔŬƊśŗƏ ¿ŧŕŗśƈ Ɠž ¿ƔŗŬ ƀƔƂţś ŽŔŧƍƗŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔƏ ƓśƅŔ Ɠƈũś 

ŕƎƔƅŏ ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ¿ƄƄ. 
 

� �ƃƅŨŗƏ ¿ƄŮƔ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ŕćƈŕŴƊ Ɠŷũž ƉƈŲ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 

¿ƈŕƄśƈƅŔ Ɠž ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ŖƆųśƔ ƌƊƈ ƀƔŬƊśƅŔ ¿ƈŕƄśƅŔƏ Ŷƈ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŷũſƅŔ�
ƐũŦƗŔ ŕƎƔž. 

� �ũŗśŸƔƏ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ƇŧƁŌ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ ƌśžũŷ ŚŕŷƏũŮƈƅŔ řƔũŕŠśƅŔ 

řƔŷŕƊŰƅŔƏ ŕƍũƔŻƏ ¿ƄŮƔƏ ŘŪƔƄũƅŔ řƔŬŕŬƗŔ řƈƎƈƅŔƏ řŗŬƊƅŕŗ ƇŴƊƅ Ŕ ƏƆŸƈƅŚŕƈ�ƐũŦƗŔ 

Ɠž ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ŕĻƁƜųƊŔ Ɖƈ ƓśƕŔ�����ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ���������: 

��� ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Əƍ ƋŧţƏ ƒŨƅŔ ƉƄƈƔ ŘũŔŧƙŔ ŚŕƎŠƅŔƏ ƐũŦƗŔ řƔƊŸƈƅŔ Ɖƈ�
¿ƏŰţƅŔ ƑƆŷ ŘũƏŰ řƔſŰƏ (řƆƈŕƄśƈ) řţƔţŰƏ Ɖŷ ŘŧţƏƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ. 

��

���¿ŰśƔ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ ŗƋũƔż Ɖƈ ƇŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɖŷ ƀƔũų Ƈ ŷƏƈŠƈř Ɖƈ�
ŚŔƏƊƁ ũŗśŸś ŚŕƂƆţ ¿ŰƏ ƉƔŗ ũŧŕŰƈ ¿ƏŰţƅŔ ƑƆŷ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƓƈŧŦśŬƈƏ ƋŨƍ�

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ � ¿ƄŮśƏ Ɠž ŕƎŷƏƈŠƈ ŚŔũŕŬƈ ƇŕŴƊƅŔ ¿ƈŕŮƅŔ ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ . 
��

 

��� ƉƄƈƔ  ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɖƈ ŽũŸśƅŔ ƑƆŷ ŜŔŧţŌ ¿ŗƂśŬƈƅŔ řŠũŧŗ ŖũƂś�Ƒƅŏ 

ŧţ ŕƈ � Ɖƈ řţŰƅŔ � ƌƔŠƏśƏ ŧũŔƏƈƅŔ ŘũŧŕƊƅŔ ƏţƊ ƇŔŧŦśŬƛŔ ¿ŝƈƗŔ � ŕƈƄ ƌƊŔ�ũžƏƔ 

ūƔƔŕƂƈƅŔ ƓśƅŔ ŧŷŕŬś ƑƆŷ ũƔƏųś ŖƔƅŕŬŌ řŗŕƁũƅŔ .��
 

�� ƉŌ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƓśƅŔ şśƊś řųŬŔƏŗ ƇŴƊƅŔ řƔŷũſƅŔ ƐũŦƗŔ ŢŲƏś Ɠž ŕƎśũƏŰ řƔœŕƎƊƅŔ�
Śƛƛŧŗ (ŚŕţƆųŰƈ) řƔƅŕƈ Ɠž ųƔųŦśƅŔ ƓŠƔśŔũśŬƛŔ ¿ƏŰƏƆƅ Ƒƅŏ ŧƍŽ ŘŧţƏƅŔ�

řƔŧŕŰśƁƛŔ .��
��
��
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�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƔƏ���� řƔƈƍŌ ƇŕŴƊ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ Ɠž ƒŌ ŘŧţƏ řƔŧŕŰśƁŔ ���
�ƇƁũ�¿ƄŮ�������

řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�řƔƈƍŌ���
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

ΔϴϟΎϤϟ�ΓέΩϹ�˯Ω�ϦϴδΤΗ�ϲϓ�ΕΎϣϮϠόϤϟ�Ϣψϧ�ήΛ��

��

ũŧŰƈƅŔ���ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ��������������
��

�.��ŗƒƃœƆƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŇŒťŊ�ƇƒŪšř�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧśŒ���
� ���������������Žũ»ŸśƅŔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ��řƔŬŕŬƗŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ŧţŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŸś�Ƒ»Ɔŷ�

������řŴžŕţƈƅŔƏ��řƔƆƔżŮśƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŪƄŔũƈƅŔƑƆŷ�������ŕƎžŔŧ»ƍŌ�ƀƔƂţśƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŧƏŠƏ�����ƇƔ»ŴŸś
����ŘŕŮƊƈƆƅ�řƔƅŕţƅŔ�řƈƔƂƅŔô�řƅƏƔŬƅŔ��ţŗũƅŔřƔ����ŧœŕŸƅŔ�ƑƆŷ���ũŕƈŝśŬƛŔ�������ųƔ»ųŦśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ

ŔƏ�řžũŸƈƏ�ƓƅŕƈƅŔŶƁ�¿ƔƏƈśƆƅ�řţŕśƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�¿ƄŮś�ƓśƅŔ�ƌśŕƊƏƄƈƏ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ����ƓśƅŔ
�ƇŴƊ�ũƔƏųś�¿ŠŔ�Ɖƈ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�řŷŕƊŰ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�ƇƎŬś

�ϡΎψϨϟ

�ϲϋήϔϟ

ϖϳϮδΘϠϟ 

�ϡΎψϨϟ

�ϲϋήϔϟ

�ΕΎϳήΘθϤϠϟ

ϦϳΰΨΘϟϭ 

�ϡΎψϨϟ

�ϲϋήϔϟ

ΝΎΘϧϺϟ 

�ϡΎψϨϟ

�ϲϋήϔϟ

ΝΎΘϧϺϟ 
�ϡΎψϧ

�ΕΎϣϮϠόϤϟ

ΔϴΒγΎΤϤϟ 

�ϡΎψϨϟ

�ϲϋήϔϟ

ΔϴϟΎϤϠϟ 
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�����Ŕ�Ɖƛ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŔŧţƏ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔƏ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ůƂƊƅ
�ŕŗƆŬ�ũŝŎƔƑƆŷ�ũŔũƂƅŔ�ŵŕƊŰ�ŘũŧƁ���ƓƊŕƊƄƅŔ��������������

��

� �����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ř»ƈŴƊŌ�ŚţŗŰŌ�řƅƏƈŸƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƏųśƆƅ�řŠƔśƊƏ
���������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ŚŔũƏųś�Ɖŏ�ŜƔţ���ŚƛŕŠƈƅŔ�¿Ƅ�Ɠž�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�řŸŬŔƏ�řƊŕƄƈ�¿śţś

����ŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŕƎśŕƂƔŗųś�ŧŧŸśƏ������ƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŧŧŸśƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśř�
��������������ř»ƈŕƍ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ƋũžƏś�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŕŮƊƈƆƅ�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƀƂţƔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔƏ
�������������ƃ»Ɔś�ŕƎŠśƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŏ�ŜƔţ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŽœŔƏų�ŶƔƈŠƅ

��������ƏƈŸƅŔ�ƓƎž�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŧũŔƏƈ�Ɖƈ�ƓŬŕŬŌ�ŧũƏƈ�ŧŸś�řƈŴƊƗŔ�����ŉŔƏŬ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƆƅ�ƒũƂſƅŔ�ŧ
�ƔƆƔżŮś�ŚƊŕƄř����������������ŉŔŧŌ�Ŷ»žũ�Ɠ»ž�řƈƍŕŬƈ�Ɖƈ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ƋŨƎƅ�ŕƈƅ�řƔƆƔƏƈś�ƏŌ�řƔũŕƈŝśŬŔ�ƏŌ�

�������ŕƔŗŕŠƔŔ�ūƄŸƊś�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţśƏ�ŘŕŮƊƈƅŔƑƆŷ�������ƇƔŴŸś�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŘŕŮƊƈƆƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řƈƔƂƅŔ�
Ÿś�ƒŨƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ŕƍũŔũƈśŬŔƏ�ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ŘƏũŝ�ƌŗ�¿ƈ���ƒũƄƅŔ�����������

��
� ���������������ũƔŝƄ�ŖƆųśś�ŜƔţ���řſƆƄƈ�řƔƆƈŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ŉŕƊŗ�ŘŧŕŷŌ�ƏŌ�ŉŕƊŗ�Ɖŏ

���������������ųƔ»ųŦśƅŔ�ř»Ɔţũƈ�ŉŔƏŬ�ŕƎƊƔƏƄś�¿ţŔũƈ�Ɖƈ�řƆţũƈ�¿Ƅ�Ɠž�¿ŕƈƅŔƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�Ɖƈ
�������řſƆƄśƅŔ�ƋŨƍ�ūƄŸƊś�Ɖŏ�űũśſƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řŸŗŕśƈƅŔƏ�ŨƔſƊśƅŔ�ƏŌ�ƇƔƈŰśƅŔ��ƏŌ�¿ƔƆţśƅŔƏ�Ƒ»Ɔŷ�

���Ɠž�ƇƍŕŬśƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŉŔŧŌ���������Řŉŕ»ſƄŗ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŧœŔƏŷ��ŘŧŕƔŪ�
��������ŧƈśŸƔ�ŔŨƍ�Ə���ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ŕƎſƔŴƏśƏƑƆŷ�������ř»ƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄŗ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƅŔ�

�����������ũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ƈŷŧƅ�¿ŲžŌ�¿ƄŮŗ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔƅ�ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�ŚŕŸƁƏśŗ�ŕƍŉŕſƔŏƏ
ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƓŸŲŔƏƏ���

��
� ���ŧƁƏ������������ƇŴƊ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�ƇŠţ�ƉƔŗ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŚũƎŴŌ

�ŕƍũƔƏųśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ƓƆƔ�ŕƈ�ŜƔţ�Ɖƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŔŧŌ�����
��

 řƁŧ�ũŝƄŌ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈś�¿ƔŰŕſśŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŧƏŪś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ����
 ����������ŧũƏ»ƈƅŔƏ�Ɖœŕ»ŗŪƅŔ�Ŷƈ�ŶƔũŬ�¿ƄŮŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŢƔśś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ���ř»ƔŗƆśƏ�ƉƔ

�ŞŕśƊƙŔƏ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�ƇƎśŕŠŕƔśţŔ� 

 řŸŗŕśƈƅŔƏ�ŨƔſƊśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�� 
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�� 

 řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƊƏũƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ųŕŮƊƅŔ�řŷũŬ�Ɖƈ�ŧƔŪś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ� 

 �������Ə��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŪƄũƈƜƅŔ�Ƈŷŧś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƏŰƏ
�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƅƏƎŬŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� 

 ����������¿»ƔƆţśƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚŕƎŠƏśƏ�ŚŕŸƁƏśƏ�ũŕŸŬƗŔ�¿ƔƆţśŗ�ƇƍŕŬś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ
�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔţŗũ� 

 ����¿ƈŸś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƑƆŷ���������ř»ƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧ»śƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅ�řƔŎŗƊśƅŔ�ŘũŧƂƈƅŔ�ƇƔƔƂś�
��ƔŗŬŕţƈƅŔ�šŕŗũƗŔ�ūƔƔŕƂƈƏ���ŴŕſţƆƅ�řƑƆŷ������ƇŔŧŦśŬƛŔ�ƀƂţƔ�ŕƈƈ�ƒŧƂƊƅŔ�ŧũƏƈƅŔ�

ŕƎƅ�¿ŝƈƗŔ� 

 ����ŧŷŕŬś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƑƆŷ��������ƀŔũƏƗŔƏ�ŚŔŧƊŬ»ƅŔ�¿»ƔƆţśƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�řŸŗŕśƈ�
�šŕŗũƗŔ�ųƔųŦśƏ�řƊŪŔƏƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ� 

 ����������řŴžŕţƈƅŔƏ�ũƄŗƈƅŔ�ũƔŨţśƅŔ�ŚŔũŕŮŏ�¿ƔƆţśƅ�ūŕŬŌ�ũžƏś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ƒ»Ɔŷ�
řƄũŮƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ� 

��

��
��
��
��

��
��
��
��
��
��
��
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ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆƍ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�¾šŒŧƆ

�ŗŽƄřŤƆƃŒ�¾šŒŧƆƃœŕ��
��

3.1ŗƆťƀƆƃŒ���
��

3.2 ŗƒƆƋŊŖœŬƈƆƃœŕ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř���
��

3.3ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ŗœƒš�Ŗŧƍť���
��

3.3.1¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ���
��

3.3.2ƅƒƆŮřƃŒ�ŗƄšŧƆ���
��

3.3.3Ɔ�žƒŕűřƃŒ�ŗƄšŧ��
��

3.3.4ƅƒƍƀřƃŒ�ŗƄšŧƆ���
��

3.4ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ŗœƒš�Ŗŧƍť�Ƒż�ƑőœƌƈƃŒ�ƅťŤřŪƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ� 

��
��
��
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��
3.1ŗƆťƀƆ�����

��

�� �ŧŸƅ�ŕƔŬŕŬŌ�ŔũŧŰƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ɠž�¿ƆŦƅŔ�ũŗśŸƔŧƔżŮśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ��ũƔŝƄ�ŕƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƔƆ
�ŚŕŮƊƈƅŔ�Ɖƈ������ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿Ůž�Ɖŕž�ƌƔƆŷƏ�����������ř»ƔƅŕƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŧ»ƔƏŪś�Ɠž�řƔŗ

������ƅŏ�řƔŸŗśƅŕŗ�ƒŧŎƔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�řƈœƜƈƅŔƑ������řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ŘŉŕſƄ�Ƈŧŷ����ŽƏƄ»ŬƏƈ
��ƉƔƈƄŬƏ�������������

��

�� �������������ŚŕŷƏũŮ»ƈ�Ƈ»ŴŸƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŔũŧŰƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�¿ŝƈś�ŜƔţ
�����ũƔŝƄ�Ɠſž���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�������������ƃƅŨ»ƅƏ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƇŴƊ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŕƔţƗŔ�Ɖƈ�

ƈ�Ɠž�ƌƆŮž�ƏŌ�ƇŕŴƊƅŔ�ũŬŸś�ũŧŔƏŗ�ũƎŴś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�řƎŠŔƏ�Ə�ƒŧũƄƅŔ��ŧŗŸƅŔ��������������
��

�� ������ƇŴƊƅŔ�řƔƆŷŕž�ŧƈśŸś�ƏƑƆŷ�����������ũ»ŰŕƊŸƅŔ�Ə�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŕƎƄƆśƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ũƏųś�ƒŧƈ�
���řƈœŕƂƅŔ�řƔũŮŗƅŔƑƆŷ��ųśƏ�¿ƔżŮś������������Ɠ»śƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�ŚŕŠŕţƆƅ�ŕŸŗś�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƋŨƍ�ũƔƏ

���������ŘũŧƂƅŔ�Ɖŕž�ƌƔƆŷ�Ə�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘŪƔƈƅŔ�ŘŕŮƊƈƆƅ�ƀƂţśƑƆŷ�������Ɖƈ�ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƆŬƅŔ�ƀƔŗųśƅŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�
�řţŠŕƊ�ƇŴƊƅŔ�ũƔƏųś�řƔƆƈŷ�¿ŸŠś�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ���ũŕŠƊƅŔ�������������

��

�� ����ƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕŮƊƈƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŧƁƏ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŪƄũś�řƑƆŷ����ƇŴƊ»ƅŔ�ƃƆś�
����������������ƇŴƊ»ƅŔ�ƃ»Ɔś�ƓƈŧŦśŬƈƅ�ƉƈŲƔ�ŜƔţŗ�řſƔŴƏƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�¿ƈŕƄśƅŔ�ƉƈŲś�ŜƔţŗ�ŕƎƈƔƈŰś�ƇśƔ�ƓśƅŔ
�������������Ś»ƁƏƅŔƏ�ŘũƏŰ»ƅŕŗ�ř»ŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŧƔƏŪśƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ�¿ŕƈŸśŬƛŔ�řƅƏƎŬ

ƉƔŗŬŕƊƈƅŔ���
�� ����Ŕ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŗśŸśƏ������������ƇƍƗŔ�ŽŧƎƅŔ�ƀƔƂţś�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƇŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ŘŕƔţ�ŘũƏŧ�Ɠž�ƓœŕƎƊƅ

�����������������ŕƊƔŬ»ţś�ƉƏƄƔƏ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƇŕŴƊ�ŞŕśƊŏ�ƏƍƏ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƌƔƅŏ�ƓŸŬś��ƒŨƅŔ�Ə�Ƒ»Ɔŷ�
�������������ƇŴƊƅŔ�şƈũŗƈƏ�¿Ɔţƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ūƔƅƏ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇƔŧƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�����¿Ŕŧ»ƊƄ

��������������
��
��
��
��
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 3.2ƆƋŊƅŲƈ�ŧƒƍűř�ŗƒŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��ŖœŬƈƆƃŒ�Ƒż����
��

���������������ŉŕ»ƂŗƅŔ�ƉƈŲ»ś�Ɠ»Ƅƅ�ƃƅŨƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠƅŏ�řƈœŔŧƏ�ŘũƈśŬƈ�řŠŕţŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕŮƊƈƅŔ�Ɖŏ
��������ŕƎƔƅŏ�ƓŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƏ�ŕƎųŕŮƊ�řƅƏŔŪƈ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔƏ�������ŕ»ƊƄũ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŜƔţ

�������ƍŌ�¿ŕƈŠŏ�ƉƄƈƔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƉŕƄũŌ�Ɖƈ�ŕƈŕƍ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ƈ
�ƓƆƔ�ŕƈŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž��ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ�������������

���
3.2.1 ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖœŬƈƆƃŒ�ƅŞš�Ƒż�ƍƆƈƃŒ���

��

�������������řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƇŠţ�ŘŧŕƔŪ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŜŔŧţƙŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŵƏƊś�ŧŕƔŧŪŔ�Ɖŏ
����ŧŧŷƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�ŧŕƔŧŪŔ�¿ŝƈ���ŎŎũ�ŧŕƔŧŪŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ū���������ŚŔŨ�Śŕ»ƎŠƅŔ�ŧŧ»ŸśƏ�ŘũƈŝśŬ»ƈƅŔ�¿ŔƏƈƗŔ�

�����ũƏũŲ�Ɠƅŏ�ƒŧŌ�ŕƎƔž�řƄũśŮƈƅŔ�řţƆŰƈƅŔŘ�����������ŘũƏŰ»ŗ�ŕ»ƎƊŷ�ũ»ƔũƂśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ŞŕśƊŏ�
řƈœŔŧ�Ə�ŘũƈśŬƈ���

��

3.2.2 �ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖœŬƈƆƃœŕ�¾œŮřƙŒ�ŘŒƍƈſ�ťœƒťŨŒ��
��

��������ƊƈƅŔ�ƇŴŸƈ�ŕƎŬũŕƈś�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŧƂŸśƏ�ŧŧŸś�Ɖŏ�������Ś»ƁƏƅŔ�Ɠ»ž�řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�ŚŕŮ
����������������ŧƏ»ŠƏ�ŘũƏũŲ�Ɠƅŏ�ƒŧŌ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�řƔũŔŧŏ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɠƅŏ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔŬƂś�ŘũƏũŲ�Ɠƅŏ�ƒŧŌ�ũŲŕţƅŔ
���������������ũƔžƏ»ś�ŘũƏũ»Ų�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔũƏũŲƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŽƆśŦƈ�ƉƔŗ��ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŔƏƊƁ�ŧŕƔŧŪŔƏ

řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ŕƎƅŧŕŗśƅ�řƔƂžŌƏ�řƔŬŔũ�ŘũƏŰŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
��

3.2.3 �ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖœŬƈƆƃŒ�ŻŒťƋŊ�ťťŶř��
���������������¿ŗ�ŢŗũƅŔ�Ɖƈ�ũŧƁ�ũŗƄŔ�ƀƔƂţśŗ�ŔũƏŰƂƈ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Žŧƍ�ŧŸƔ�Ƈƅ
�řŠŕţƅŔ�ŧŕƔŧŪŔ�Ɠƅŏ�ƒŧŌ�ŕƈƈ�řƔŠŕśƊƙŔ�ƉƔŬţś�Ə�ŽŔũŬƙŔ�ŶƊƈƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űſŦ�¿ƈŮśƅ�ŕƎžŔŧƍŌ�ŚŧŧŸś

ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś�ƀƂţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠƅŏ���
��
��
��
��
��
��
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3.2.4 ��ŗƒŞŧœŤƃŒ�ŗőƒŕƃœŕ�ŧśŋřƃŒ��
��

��������������ŧŔŧŪŔ�ŧ»ƁƏ���ŕƎƔž�ũŝŎśƏ�ŕƎƈŕŴƊ�Ɠž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŕŗ�ũŝōśś�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƉŏŚ���ƋŨ»ƍ�
�����������������ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŽƏũ»ŴƅŔ�ũ»Ɣżś�Ɖ»ŷ�řŠśŕƊƅŔƏ�řœƔŗƅŕŗ�Ŝŧţś�Ɖŏ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŘũŝƄƅ�řƁƜŸƅŔ

���������ƈ�ŕƎƔž�ŜŧţƔ�ŕƈƏ���řƅƏŧƅŔ�Ɠž�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�������ŚŔũŔũ»ƂƅŔ�Ɠ»ž�ũŝŎś�ŚŔũƔżś�Ɖ
��������ŖŠƔ�ƌƔƆŷƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏƑƆŷ������ƉƏƄś�Ɖŏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ���řƔžŕƄ�řƔŔũŧ�

�������ř»ƈœƜƈƅ�řƔũƏũŲ»ƅŔ�ŚŔƏ»ųŦƅŔ�Ũŕ»ŦśŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśś�Ƒśţ��ŚŔũƔżś�Ɖƈ�ŕƎŗ�ŜŧţƔ�Ə�ŽƏũŴƅŔ�ƃƆśŗ
���ŦśŔƏ���ŽƏũŴƅŔ�ƃƆśƏ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�ƓŮŕƈśśƅ�ŕƎƈŕŴƊƏ�ŕƎśŕƔƆƈŷ��ř»ƈœƜƈƅ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�Ũŕ

�ũžƏśś�Ɖŏ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŔũƔŗƄ�ŔũŧƁ�ŖƆųśƔ�ŕƈƈ�ŚŔũƔżśƅŔ�ƃƆś�Ŷƈ�ƓŮŕƈśƔƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ
ŘŕŮƊƈƅŕŗ�řųƔţƈƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ɖŷ���

��

� ������������Ų�ũƈŌ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŘŕŮƊƈ�ƒŌ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�Ɖŏ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ����ŧƏ»ŠƏ�ƉƄƅƏ�ŕƔũƏũ
��������¿ƏŰţƅŔ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƇŕŴƊ�ŖƆųśƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ����������Ŗ»ŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�

���������������¿»ƈŔƏŷ�Ɖƈ�ŕƈŕƍ�Ɯƈŕŷ�¿ŝƈś�ŜƔţ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ũƎŴś�ŕƊƍƏ
������ŴƊ�ƇƔƈŰś�ŖƆųśƔ�ƃƅŨƏ���ŘŨŦśƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�řƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�šŕŠƊ���ƉƈŎ»Ɣ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƆƅ�Ƈŕ
�¿ƏŰţƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŨƔſƊśƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƑƆŷ�řžŕƄ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�

ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�řŠŕţ�Ŷƈ�ƇŉƜśƔ�ŕƈŗ�ŕƎśŠƅŕŸƈƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŔũŔŧƙŔ���
� �������������ŸƔ�ŽƏŬ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƈŰś�Ɖŕž�ƃƅŨ�Ɠƅŏ�řžŕŲŏ��¿»ƈ

ƑƆŷ�ƓƆƔ�ŕƈ�ƀƔƂţś����ƓƅƜƍ������������
��

 �ŚŔũƔżśƅŔ�šŕŲƔŏƑƆŷŘŕŮƊƈƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�� 

 �řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƀƔƂţśƑƆŷŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŧŕƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŶƔƈŠ�� 

 ƇƔƔƂśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ūŬŌ�ŧƔŧţś� 

 řƔƅŧŕŗśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŧœŕŸƅŔƏ�ƇŠţƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŧƔŧţś� 

 ŕƔŬƅŔ�ŧƔŧţśřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŪŔƏƈƅŔ�ŧŔŧŷŏƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬ� 

 ŕƊŪŔƏƈƅŔ�ŧŔŧŷŏŚ�řƔųƔųŦśƅŔ�ƑƆŷŕƎŷŔƏƊŌ�ŽƜśŦŔ�� 

 şśƊƈƅŔ�ŘŧţƏ�řſƆƄśƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŽƔƅŕƄś�ŧƔŧţś� 
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 3.3�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�Ŗœƒš�ŧƒƍűř�Ŗŧƍť���
��

� �����������������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųśƏ�ƇƔƈŰ»śƏ�¿ƔƆţśƅ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ƀũųƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƇŴƊƅŔ�ŘŕƔţ�ũƔƏųś�ŘũƏŧ�ũŗśŸś
��ŷ�ƌŠƏŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ������������řƔŬŕŬŌ�¿ţŔũƈ�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔƏ�řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎśƔŠƎƊƈŗ�ŪƔƈśś�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍƏ���Ƈŕ

�����������������ƛŏ�¿ƈƄśŬ»ś�ƛ�ŘũƈśŬ»ƈ�řƔƆƈŷ�ƇŴƊƅŔ�ŘŕƔţ�ũƔƏųś�ŘũƏŧ�ũŗśŸśƏ���ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�řƆƈŕƄśƈƏ�řųŗŔũśƈ
�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�řƔƆƈŷ�¿ŕƈƄśŬŕŗ�wikipedia, systems development-life-cycles����

��

� �ţ�ũƔƏųś�ŘũƏŧ�¿Ɣŝƈś�ƉƄƈƔƏ�¿ƄŮƅŕŗ�ƇŴƊƅŔ�ŘŕƔƓƅŕśƅŔ���
��

����������������������������������¿ƄŮ�3.1����
�ŞŨƏƈƊ������������������Water fall ��ƇŴƊƅŔ�ŘŕƔţ�ũƔƏųś�ŘũƏŧƅ���

��

��
��
��
��
��
���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

ũŧŰƈƅŔ����������������������������ŧŸŬ ������������

�ΔγέΩϭ�ΔϠϜθϤϟ�ΪϳΪΤΗ

ϯϭΪΠϟ 

�ϢψϨϟ�ϞϴϠΤΗ 

ϢψϨϟ�ϢϴϤμΗ 

ϖϴΒτΘϟ 

ϢϴϴϘΘϟ 
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3.3.1 �¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ��
�3.3.1.1 �ƄšŧƆ�űƒűŤřƃŒ�ŗ��

��

� ����ũƔƏųś�ŵƏũŮƈ�Ɠƅŏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŞŕƔśţŔ�řžũŸƈƅ�Ɠœŧŗƈ�ŢŬƈ�¿ƈŷ�ƇśƔ�ŜƔţ�ŽƔũŸśƅŔ�řƆţũƈ�ƓƍƏ
�Ŷƈ�ŕƍŪŕŠƊŔ�Ɠƅŏ�ƓŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŕƈƏ�ŕƎƔŧƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊŨŦƗŔ�Ɖŏ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�

�Ɠƍ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ŉŔũƏ�ŖŕŗŬƗŔ�ƇƍŌ��ŧŗŸƅŔ�Ə�ƒŧũƄƅŔ�������������
��

 ŕŮƈ�¿ţ�ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŪŠŸƔ�¿ƄƑƆŷŕƎƆţ�� 

 ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŕŗ�ŘŧƏŠƏƈ�ũƔŻ�řƔũƏũŲ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŗƆųśƈ�¿ŕŦŧŏ 

 ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƔŬţśƅ� 

��
� �����������������ŉŧ»ŗƅŔ�Ƈś»Ɣ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŕƎƔƅŏ�ƓŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŧƔŧţśƏ�řƆƄŮƈƅŕŗ�ŽƔũŸśƅŔ�ƇśƔ�Ɖŏ�ŧŸŗ

�ŕƈƄ�ƐƏŧŠ�ŚŕŬŔũŧ�ŜƜŝ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśśƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŵƏũŮƈƅ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧŗƔƓƆ���
 

 �řƔƊſƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� 
��

� ��ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�ŧŸŗ�ŕƍŪŕŠƊŔ�ŖƏƆųƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ŶƔũŕŮƈ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ
�ũƔƏųś�ŵƏũŮƈ�ŨƔſƊś�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŨƔſƊś�řƔƆƈŸŗ�řųƔţƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔƏ�řţŕśƈƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ

�ƇŕŴƊƅŔ���
 

 �ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧřƔƆƔżŮśƅŔ 
��

� ��ƜŦ�Ɖƈ�řŗśũśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗ�ŧœŕŸƅŔ�řƊũŕƂƈ�ƇśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�¿�Ƒ»Ɔŷ���Ũ»ƔſƊśƅŔ���ř»ƈƔƂƅŔ�ŧ»Ɣŧţś�
�����ŵƏũŮƈƅŔ�ŘũŧƁ�ƒŧƈ�ŧƔŧţś�Ƈŝ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řžŕŲƈƅŔƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�

ŘŕŮƊƈƆƅ���
���

 řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƐƏŧŠƅŔ�řŬŔũŧ 
 

� ���ŨƔſƊśƅ�řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řţũśƂƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ƉŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�
��������ƇŠţƏ�ŘŕŮƊƈƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�ũŕųƙŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ũƔƏųśƆƅ�ŵƏũŮƈƅŔ�������ŉŕƎśƊƜƅ�řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�ŕƈƄ�

ũƔƏųśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ���
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3.3.1.2 ��űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ��
3.3.1.2.1 ���ƅŲƈƃŒ�¾ƒƄšř�ƅƍƌŽƆ��

� �����ƇŴƊƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ŧŰƂƔ�������ŕƔŗƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŧƏŠƏƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�řŬŔũŧ������Ƈŕ»ŴƊƅŕŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ƀœŕƂţƅŔƏ�ŚŕƊ
�����������ƇœŕƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƔŬţś�ƏŌ�ŧƔŧŠ�ƇŕŴƊ�ŧŕŠƔŏ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ŕƎųŗũś�ƓśƅŔ�řƔƂųƊƈƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ŚŕƊƏƊƔƄƅŔ�ŧƔŧţśƏ��

���ũŕŠƊƅŔ�������������
��

3.3.1.2.2 ��ƅŲƈƃŒ�¾ƒƄšř�ŘŒŧŧŕƆ��
���ƓƆƔ�ŕƈŗ�ƇŴƊƅŔ�¿ƔƆţś�ŖŕŗŬŌ�¿ŝƈśś���ũŕŠƊƅŔ�������������
��

 ���ŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�řƔƅŕŸž�Ƈŧŷ������������ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž�ũƔƄſśƅŔ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ƏŷŧƔ�ŕƈƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�Ɠƅ
�ŽũŸśƆƅƑƆŷřƔƆŷŕſƅŔ�ƀƔƂţśƅƏ�ŕƎƔƆŷ�ŘũųƔŬƆƅ�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�� 

 ��������������¿»ƔƆţś�ŘũƏũŲ�Ɠƅŏ�ŘũŔŧƙŔ�ƏŷŧśƏ�ŕƎŗ�ŉŕſƔƙŕŗ�ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŪŠŸƔ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕŗƆųśƈ�ũƏƎŴ
ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƃƆśŗ�ŉŕſƔƙŔ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�ƇŕŴƊƅŔ� 

 ũƏƎŴ��������������ũ»ƔƄſśƅŔ�Ɠƅŏ�ŘũŔŧƙŔ�ƏŷŧƔ�řŝƔŧţ�ŚŕƔŠƈũŗƏ�ŘŪƎŠŌ�ũƏƎŴ�Ɖŏ�ŜƔţ�ŘŧƔŧŠ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�
ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řƁŧƏ�řŷũŬ�Ɠž�ŘŧŷŕŬƈƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŕŗ� 

 ������������ŜƔţŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ƔżŮś�Ɠž�ŚŕƊƔŬţś�ŉŔũŠŐŗ�ƇśśƏ�ƇŕŴƊƅŕŗ�řƆƈŕŮ�ŚŕƊƔŬţś�ŉŔũŠŏ
ƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ�ŖƄŔƏśŚŕƈƏƆŸ� 

 

3.3.1.2.3 ��ƅŲƈƃŒ�¾ƒƄšř�ŘŒŧŧŕƆ��
��

��������������Śŕ»ƔƆƈŸŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�¿ƔƆţś�řƔƆƈŸŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƀśŕŷ�ŕƎƔƆŷ�ŶƂƔ�ƓśƅŔ�řƎŠƅŔ�ůśŦś
���ƇŕŴƊƅŔ�ůţžô���řƔŷũſƅŔ�ƌƈŴƊ�řžŕƄŗ���������������ŽŔŧ»ƍƗŔ�Ŏ»Ų�Ɠ»ž�Ƈŕ»ŴƊƅŔ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄ�ƒŧƈ�řŬŔũŧƏ�

���������ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿Ɔţƈ�Ɠž�ũžƏśś�Ɖŏ�ŖŠƔƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƈƏŬũƈƅŔ�������ř»ƔƅŕśƅŔ�ůœŕŰ»ŦƅŔ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ
��ŕƂŬƅŔƏ�ƓųƔŗţƅŔ�������������
��

 ����������ŕƍũƔŝōśƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ƃƅŨƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ųŕŮƊŗ�ŶŬŔƏƅŔ�ƌƈŕƈƅŏƑƆŷ�����Ƈŕ»ŴƊ�¿»ƈŷ�
ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

 ŶŗśƈƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠŐŗ�ƌƈŕƈƅŏ� 

��
��
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�� 

 

 �¿ŝƈ�ƒũŦƛŔ�řžũŸƈƅŔ�ŵƏũž�Ɖƈ�ŧŧŸŗ�ƓžŕƄƅŔ�ƌƈŕƈƅŏ��ũŔŧƙŔ�Ə�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŜƏţŗ�Ə�ŧŕŰśƁƛŔƏ�Ř
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ� 

 �ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅƑƆŷƇœŕƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŕŗ�ŧƏŠƏƈƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ůƔŦŮśƏ�ŧƔŧţś�� 
��

� ����������������ƓŬ»Ɣœũ�¿ƄŮŗ�řŗŬŕţƈƅŔ�ƇƆŸŗ�¿ƔƆţśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƇœŕƂƅŔ�Ƈŕƈƅŏ�ũžƏś�ŘũƏũŲ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ
�ŘũŧŕƂƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�Ɖŕž�ƌƔƆŷƏƑƆŷřƔƅŕśƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ƉƈŲ�ƉƏƄƔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔƆţśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�����

��

 ŘŕŮƊƈƅŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŖŬŕţƈ� 

 ƓŠũŕŦƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ� 

 řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŕŮśŬƛŔ�ŖśŕƄƈ� 

 řŗŬŕţƈƅŔ�ƇƆŸŗ�řŰŰŦśƈƅŔ�řƔƊƎƈƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƔŸƈŠƅŔ� 

��
3.3.1.2.4 �ƅŲƈƃŒ�¾ƒƄšř�ŘŒƍűŤ��

� �Ɔţś�řƔƆƈŷ�Ƈśś�řƔƅŕśƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ŵŕŗśŐŗ�ƇŴƊƅŔ�¿Ɣ���ũŕŠƊƅŔ�������������
��

 �ƅœŲƈƃŒ�ŗŪŒŧť�Ƈŵ�ƇƚŵƗŒ 
 

� �������������ŵƏũŮƈƆƅ�řƆƈśţƈƅŔ�ŧœŔƏſƅŔƏ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŖŕŗŬŌ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ�ƇśƔ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƑƆŷ�
�������ŕŴƊƅŔ�řŬŔũŧ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ�řƔƈƍŌ�ŶŠũśƏ���ŘŕŮƊƈƅŔƇ����������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƉƏŕ»Ÿś�ƒŧ»ƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�Ɠƅŏ�

����řŗŕŠƙŔƏ�ƇƍũƏŸŮ�řžũŸƈƏƑƆŷ�ƎśƛŎŕŬś�Ƈ�ƑƆŷ���������ř»ƔƆƈŷ�Ƈśś�Ə�ŘŧƔŧŠƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƀƔŗųśŗ�Ƈƍũŝōś�
ŚŕŷƏƈŠƈ�ƏŌ�ŧŔũžŌ�ŉŔƏŬ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔ�řƆŗŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŕŗ�¿ŕŰśƛŔ���

��
 ųƍŧŬƆƃŒ�ŗŪŒŧť�žƒŧż�ƅƒŲƈř 
 

� ���������ƇƏƂƔ�ƀƔũž�ƉƔƏƄś�ƇśƔ�ŘƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƑƆŷ������ųũśŮƔƏ�ŘŧţŔƏ�řŷƏƈŠƈƄ�ƇŕŴƊƅŔ�řŬŔũŧ�
�ƅŔ�ŔŨƍ�ŉŕųŷŌ�ƉƏƄƔ�Ɖŏ�ƀƔũſƑƆŷ��ř»ſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ƃƅŨƏ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ųŕŮƊŗ�ŶŬŔƏ�Ƈŕƈƅŏ�

�ŕƍũƔŝōśƏƑƆŷƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ����
��
��
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 �ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆ�ŘœŞœƒřšƙŒ�ťƒťšř 
 

� �����ƎśŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţśŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƏƆƆţƈ�ƇƏƂƔƇ����������Ƈś»ƔƏ�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�ƏƈŧŦśŬƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�
������ƜƈƅŔ�¿ŝƈ�ƀũų�ŘŧŸŗ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƃƆś�ŧƔŧţś���������Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�Ə�ƀœŕŝƏƅŔƏ�ŚƜŠŬƅŔ�Ə�řƆŗŕƂƈƅŔ�Ə�řŴţ

�ũƔũŕƂśƅŔ�Ə�şƈŔũŗƅŔ�řŬŔũŧ�Ə�řƔţŬƈƅŔ���ƉƔŬŕƔ����������� 

��
� ����ƀũųƅŔ�Ɖƈ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ũŗśŸśƏřƈƎƈƅŔ�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţśƅ�����ƉƏũŗŕ»Ƅ�

���������������
 �śţś�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŽŕŮśƄŔ�Ƈś�ŔŨŏ�řƆœŬƗŔ�ƋŕŠśŔ�ũƔƔżś�Ɠž�řƊƏũƈƅŔřŬŔũŧƅŔƏ�ůţſƅŔ�Ɠƅŏ�Şŕ� 

 ¿ŕŰśƜƅ�ƉƔũŕŬƈŗ�ůũž�ƉƈŎś� 

 ƇŴƊƅŔ�ƓƆƆţƈƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ūƔŬōś�� 

 �řƄũŕŮƈƅŔ�ůũž�Ɖƈ�ŧƔŪś� 

 ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƏŌ�ƇŴƊƅŔ�ƓŰŰŦśƈ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�ŵƏũŮƈƆƅ�ųƔŮƊ�ŵŕžŧƊŔ�ƀƆŦś� 

��
� ���������������ƇŴƊƅŔ�ƓƆƆţƈ�Ɖƈ�Şŕśţś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţś�řƔƆƈŷ�Ɖŏ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏ

�������¿ƏŰţƅŔ�řƔſƔƄƅ�ũŮŕŗƈ�ƃŔũŧŏƏ�ƇƎž�ƓƅŏƑƆŷ���������Şŕ»śţƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƍŌ�ŧƔŧţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
ƇŕŴƊƅŔ�ƏƈŧŦśŬƈ�ŕƎƔƅŏ���

��
 ��ƅœŲƈƃŒ�ŘœŕƄűřƆ�ťƒťšř 

� ���������ƀžŧś�ųœŔũŦ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśśƏ�������ũƔƏŰś�Ɠž�ųœŔũŦƅŔ�ƃƆś�ƇŧŦśŬś�ŜƔţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ
�����ũŦƛŔ�ƇŴƊƅŔ�Ŷƈ�ƌśŕƁƜŷƏ�ƌśŕƊƏƄƈƏ�ƇŕŴƊƅŔƐ��ţś�Ə�����ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŧƔŧ�Ƒ»Ɔŷ�����Śŕ»ŠũŦƈ�¿Ƅ»Ů�

��ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ūũŗś�ƓśƅŔ�řƔųƔųŦśƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�řƔŷũſƅŔ�řƈŴƊƘƅ�ŚƜŦŧƈƏ
�řŸŗśƈƅŔ�Davidson, 2002: 4�����

� ��ƓƆƔ�ŕƈƄ�ũŰŕƊŷ�řŸŗũŌ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś�ųœŔũŦ�ƉƏƄśśƏ�Maryland, 2008: 15����
��

 řŠƅŕŸƈƅŔ��ŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƏţś�ƓƍƏŚŕŠũŦƈ�Ɠƅŏ�řƆŦŔ 

 ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŪŦƈ��ŚƁŎƈ�ƏŌ�ƇœŔŧ�¿ƄŮŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƌƔž�ƉŪŦś�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƔƏ� 

 ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś���ƒũŦŊ�Ɠƅŏ�řƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŕƎƅŕŬũŏ�ƇśƔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řŸžŧ�ƏŌ�řƈŪţ�ƓƍƏ� 
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�� 

 �řƔŠũŕŦƅŔ�řƊƏƊƔƄƅŔ������������ŕƎŸƈ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ŧŕŗśƔ�ƓśƅŔ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸƅ�¿Ɣŝƈś�ƓƍƏ�ŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ś�
�ƀžŧśƆƅ�ƉƔƍŕŠśŔ�ŚŔŨ�ƉƏƄś�řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍƏ��¿ŦŔŧ�ƀžŧś���ŞũŕŦ�ƀžŧśƏ�� 

 ���ŉŔŧŌ�ũƔƔŕŸƈƇŕŴƊƅŔ��������������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�Şŕ»ţƊƅ�řƅƏŗƂƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŧƔŧţśŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�ŧƊŷ�ƇśƔƏ�
ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ� 

��

� �ũƏũŲ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏŘśƔ�ƓśƅŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�Ƈƍōŗ�ƇŴƊƅŔ�ƓƆƆţƈ�ƃũŔŧŔ��ƓśƅŔƏ�ƇŕŴƊƆƅ�ŕƍŧƔŧţś�Ƈ
�ŖŠƔŌƌƊƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţśƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŠŕţ�ƇŴŸƈ�Ɠųżś�Ɖ���

��
 �ƅŲƈƃŒ�ƑƄƄšƆ�ŧƒŧƀř�ťŒťŵō 
��

����������������Ɠƅŕ»ţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�řŬŔũŧ�Ƈś�Ɖŏ�ŧŸŗž�¿ƔƆţśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖƈ�řƔœŕƎƊƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƓƆƆţƈ�ũƔũƂś�¿ŝƈƔ
�������ŕŴƊƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŧƔŧţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţśƏ�������ř»ƔƆƈŷ�ũ»ƔũƂś�ŧŔŧŷŏ�ƇśƔ�Ƈ

����������������Ƈś»ƔƏ���řƂŗŕŬ»ƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�Ɠž�Śƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řžŕƄ�ůƔŦƆś�ƌƔž�ƇśƔƏ�¿ƔƆţśƅŔ
����������������ƀ»ƔƂţś�ƋŕŠśŔ�Ɠž�ƃũţśƔ�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɖŏ�řţŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�ƇƏƂś�ŕƍũƏŧŗ�ƓśƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠƅŏ�ƌƈƔƆŬś

��������ŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ŵƏũŮƈŗ�ũŔũƈśŬƛŕŗ�ŕƈŏ�ŕƍŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ������ũŔũƈś»ŬƛŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�Ƈ��
��¿ŔŧƊƄ����������� 
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3.3.2 �ƅƒƆŮřƃŒ�ŗƄšŧƆ��
� ���ŧŰƂƔ���ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈŗ������������ŧ»ƔŧţśƏ�ŧ»ƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�ŧƔŧţś

ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔ�Ɖƈ�řŰŰŦśƈƅŔ�ŵŔƏƊƗŔ�����ũŕŠƊƅŔ�������������
��

3.3.2.1 �ŘŒƍűŤ�ƅœŲƈƃŒ�ƅƒƆŮř�ŗƄšŧƆ���
��

3.3.2.1.1 ��ƅƒƆŮřƃŒ�ŗƄšŧƆ��
� �ƉƔśƔŷũž�ƓśƔƆţũƈ�Ɠƅŏ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŬƂƊśƏ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŕƎƔž�ųųŦƔ�ƓśƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ƓƍƏ����

ƓœŧŗƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ���ƇśƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓƆƔŰſśƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŕƎŸŗśƔƏ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŧƔŧţś�ƌƔž�ƇśƔ�ƒŨƅŔƏ
����ƈŰśƆƅ�řƂƔƁŧƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƌƔž���������ƓœŧŗƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠƅŏ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�ƇƔŬƂś�ƇśƔƏ�ƇƔ

�ŘũŔŧƙŔ�řƂžŔƏƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƓƆƔŰſśƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔƏƑƆŷ�¿ŕƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ƀŕſƊŏ�¿ŗƁ�ƇŕŴƊƆƅ�řƆƈŕŮƅŔ�řųŦƅŔ�
ƑƆŷŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔŰŕſś������ƉƏũŗŕƄ��������������

��

�3.3.2.1.2 ��ƅƒƆŮřƃŒ�¾őŒťŕ�ťƒťšř��
� �����ŸƅŔ�ƇƔŧƂśŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƏƈƈŰƈ�ƇƏƂƔ����������ųŕ»ƂƊƏ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŕƎƔž�ƉŗƔ�ƇƔƈŕŰśƅŔƏ�¿œŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧ

�������ŕƎŲũŷ�ƇśƔƏ�¿Ɣŧŗ�¿Ƅƅ�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔƑƆŷ���������¿Ə»ŗƁ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ�¿ƔŧŗƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�
�ƇƎƔŧƅ�¿ŲžŌ���ŧŗŸƅŔ�Ə�ƒŧũƄƅŔ�������������

��
�ƑƄƒ�œƆ�¾ƚŤ�ƇƆ�ŖƍűŤƃŒ�ƉŦƋ�ƅřřƍ���ūƔƈŦ�Ə�řŬŷŕƊ������������

��
 ťŕƃœŕ�ŗƆőœſ�ťŒťŵō�ƅƒƆœŮřƃŒ�ƇƆ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�¾őŒ 

� �ŕƈƍ�ƉŕƔŬƔœũ�ƉŔũŕƔŦ�ƌƔŧƆž�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ�ƇƔƈŰśŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƈŰƈ�ƇŕƔƁ�ŧƊŷ���ũƔƏųś�Řŧŕŷŏ�ŕƈŏ
�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŧƔŧŠ�ƇŕŴƊƇœŕƂƅŔ����

������������¿ƏŰ»ţƆƅ�ŕ»ƎśŕŠŕţ�ŧƊŷ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƒŧƅ�ũžŔƏśś�ƓśƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ƇƍŌ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�ƉŗƔƏ�Ƒ»Ɔŷ��Ƈŕ»ŴƊ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��� 

��
��
��
��
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�¿ƄŮ�3.2���
�¿ƏŰţƆƅ�ŘŕŮƊƈƆƅ�ŘũžƏśƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƇŕŴƊ���

��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

ũŧŰƈƅŔ�����ūƔƈŦ�Ə�řŬŷŕƊ�����������
��

 �ƅƒƆœŮřƃŒ�ƇƆ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�¾őŒťŕƃœŕ�ŗƆőœſ�ťŒťŵō 
��

�ƓƆƔŰſś�ŽŰƏ�ŶŲƏŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƈŰƈ�ƇƏƂƔ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�řſƆśŦƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ�Ɖŏ�ŧŸŗ
�ŗ�¿Ƅƅ��¿ƔŧƑƆŷ���������������ƃƆś�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ�ŉŔũŠŐŗ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈƅ�ŢƈŬƔ�¿ƄŮŗ�¿œŔŧŗƅŔ�ƃƆś�ŽŰƏ�ƇśƔ�ŜƔţ�Řŧţ�

�����������¿Ɣŧŗ�¿Ƅƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ�¿œŔŧŗƅŔ�����ƉƏũŗŕƄ������
��������

��

 �¾őŒťŕƃŒ�ƅƒƒƀř�ŗšœřƆƃŒ 
 

����������ŸƔ�¿œŔŧŗƅŔ�Ɖƈ�¿Ɣŧŗ�¿Ƅƅ�ƓƆƔŰſś�ŽŰƏ�ŶŲƏ�ƇśƔ�Ɖŏ�ŧŸŗ������ŨŦśƈ�Ɖƈ�ŖũƂƅŕŗ�ƇŴƊƅŔ�ƇƈŰƈ�¿ƈ
����������ũŧŕƂƅŔ�¿ŲžƗŔ�¿ƔŧŗƅŔ�Ɠƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�řţũśƂƈƅŔ�¿œŔŧŗƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�ũŔũƂƅŔƑƆŷ�����řŗƏƆųƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŉŕſƔŏ�

���������������ř»ſƆƄśƅŔ�Ōŧŗƈŗ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƇŴŸƈ�ƀƔƂţś�Ɠƅŏ�řžŕŲƙŕŗ
�����ŧŸŗƏ��řƔƆƔżŮśƅŔƏ�řƔƊƂśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ�ŧœŕŸƅŔƏ������������ƀ»ƂţƔ�ƒŨ»ƅŔ�¿ƏƗŔ�ƓŷũſƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƇśƔ�Ɖŏ�

�řƂƔũųƅŔ�ūſƊŗ�ƒũŦƛŔ�řƔŷũſƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�řŗƏƆųƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ���ũŕŠƊƅŔ�������������

�Δϛήθϟ�ϱΪϟ�ϢΎϗ�ϡΎψϧ�ΪΟϮϳ�Ϟϫ 

Ϣόϧ ϻ 

μΗ�ϢϴϤ

�ΪϳΪΟ�ϡΎψϧ 
�ϞϳΪόΗ

��ϡΎψϨϟ 

�ήϳϮτΗ

ΪϳΪΟ�ϡΎψϧ 
�˯ήη

��ΪϳΪΟ�ϡΎψϧ 
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 ¾ƂƂ�ƅœŲƈƄƃ�ƇƒƍƂř�¾ŰżŊ�ŧœƒřŤŒ 
� 

�����ũŔũ»ƂƅŔ�ŨŦśƈ�Ɠƅŏ�řƆƈŕƄśƈ�řţƔŰƊ�ƇŧƂƔƏ�řƔŷũſƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŚŕƊƔƏƄś�ŶƔƈŠ�ƇƔƔƂśŗ�ƇƈŰƈƅŔ�ƇƏƂƔ
��Ɖŏ�Əƅ�ŕƈƄ���ƃ»Ɔś�ƓƈŧŦśŬƈ�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊŠƅ�Ŷƈ�ŕƎśŬŔũŧƅ�ŧţŔƏ�ƉƔƏƄś�Ɠž�ƇŠŬƊś�řƔŷũſƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ŶƔƈŠ�

���������������¿»ŗŕƂś�ƓśƅŔƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�ƉƈŲ�řſƆśŦƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ŚŕƊƔƏƄś�ŧƔŧţśƏ�¿Ɣŧŗ�¿ŲžŌ�ƇśƔ�ƓƄƅ�ƇŴƊƅŔ
�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�ŨŦŔ�ŧŸŗ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ���ũŕŠƊƅŔ�������������

��

3.3.2.1.3 ��ƅœŲƈƃŒ�ƅƒƆŮř�ŘœŽŮŒƍƆ�ťŒťŵō��
���

����������Ƈŕ»ŴƊƅ�ŧ»ƔŧŠƅŔ�ƇƔƈŰ»śƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈ�ũƔƏųś�ŧƊŷ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŘŧŷŕƂƅŔ�Ɖŏ
������¿ƈŸƅŔ�Əƍ�ŘŕŮƊƈƅŕŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ������ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈŗ�ŉŧŗƅŔ�ƇśƔ�ŜƔţ���ūƄŷ�¿ƄŮŗ�ŞũŧśƅŔ�

�Ɔƅ�ŞũŧśƅŔƏ��������������ƇƔƈŰ»śƅŔ�ř»ƔƆƈŸƅ�ƓƅƏƗŔ�ŘƏųŦƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�ŧŸś�ŜƔţ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚƜŦŧƈ�Ɠƅŏ�¿ƏŰƏ
ƔƆƔżŮśƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�ŕƎŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�ũƔũŕƂśƅŕŗ�ŉŧŗƅŔ�ƇśƔ�ŜƔţř�ŞũŧśƅŔ�ƇśƔ�Ƈŝ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�

�����������ƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƇƔƈŰśŗ�ŉŧŗƅŔ�ŕƎƔƆś�Ƈŝ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚƜŦŧƈŗ�ŉŕƎśƊƛŔƏ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƈŰśƅ��ƇƄţśƅŔƏ�řŗŕƁũ
�ƇŕŴƊƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�řžŕƄ�¿ƈŮś�ƓƄƅ�ƇŕŴƊƅŕŗ���ūƔƈŦ�Ə�řŬŷŕƊ�������������

ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƓƂųƊƈƅŔ�¿ŬƆŬśƅŔ�ƉƔŗƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔƏ���
��

��¿ƄŮ�3.3���
�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇƔƈŰśƅ�ƓƂųƊƈƅŔ�¿ŬƆŬśƅŔ��

��

��
��
��
��
��

 
��
��

��

�����������ũŧŰƈƅŔ��������������������ūƔƈŦ�Ə�řŬŷŕƊ�����������
��

��

�ϡΎψϨϟ�ΕΎΟήΨϣ

�ήϳέΎϘΗ�Ϧϣ

ΕΎϣϮϠόϣϭ� 

�ΓΪϋΎϗ�ϢϴϤμΗ

�ΕΎϧΎϴΒϟ 
�ΕΎϴϠϤόϟ�ΪϳΪΤΗ

�ϡϮϘϴγ�ϲΘϟ

ϡΎψϨϟ�ΎϬϴϠϋ� 

�ΪϳΪΤΗϭ�ϢϴϤμΗ

ϡΎψϨϟ�ΕϼΧΪϣ� 

�ϡΎψϨϠϟ�ΔϴΑΎϗήϟ�ΕέΎΒΘϋϻ���ϡΎψϧ

ϡΎψϨϠϟ�ϲϠΧΪϟ�ΔΑΎϗήϟ��� 
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�� 

� �������������ƒũ»ŦƛŔ�řƔŷũſƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŖŸŮśƅ�ŔũŴƊƏ
����������������Ŷ»ŬŔƏƅŔ�ƇŕƈƅƙŔ�ŕƎƔŧƅ�ƉƏƄƔƏ��ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�řƔƆƈŸŗ�řƄũŕŮƈƅŕŗ�ƇƏƂś�řƎŠ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�Ɖŕž�řƄũŮƅŕŗ

�����Ŕ�ŕƎƊƈŎƔ�Ɖŏ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řžŕƄŗ���ƉƏ»ƄƔ�Ɠ»Ƅƅ�űŸŗŗ�ŕƎŲŸŗ�řƔŷũſƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ųŕŗśũŔƏ�ƇŕŴƊƅ
�����������ŧœŕŬ»ƅŔ�ƋŕŠśƛŔ�Ɖŕž�ƃƅŨ�ƀƔƂţś�ƇśƔ�ƓƄƅƏ���řŗƏƆųƈƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�ŔƏſƄƏ�Ɯŷŕž�ƌƈƔƈŰś�ŧŔũƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔŌ�Ɖ

�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇƈŰƈ�ũƏŧŗ�ŖŬŕţƈƅŔ�ƇƏƂƔƏ���ŖŠƔ�ƑƆŷ��������Ɠ»ƆƔ�ŕ»ƈŗ�Ƈŕ»ƔƂƅŔ�Ŗ»ŬŕţƈƅŔ����Ɠ»ųƔŗţƅŔ
�ŕƂŬƅŔƏ��������������

��

 �ƇŕƈŪŗ�ŨŦƗŔřƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ŘũŧŕŗƈƅŔ 

 ��������ƌśũųƔŬŗ�ŴſśţƔ�Ɖŏ�ŖŬŕţƈƅŔ�ŧŔũŌ�ŕƈ�ŔŨŏƑƆŷ�������ƌƔƆŷ�ƌƊŕž�ŘũŔŧƚƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�
�������¿ƏŰţƅŕŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƑƆŷ�������ƇŕŴƊ�¿ƔżŮśƏ�ƇƔƈŰś�Ɠž�ũŗƄƗŔ�ŖƔŰƊƅŔ�

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

 ���ƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�Ɖŏ�ŜƔţ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ũƔŧƈ�ŢŗŰƔ�Ɖŏ��ř»ƔƊŕƄƈŏ�ũžƏƏ�ŖŬŕţƈƆƅ�ŘŪƔƈƅŔ�ƋŨƍ�ũžƏ�Ɠƅ
���������������Śŕ»ƔƆƈŸŗ�Ƈŕ»ƔƂƅŔ�ƌƊƈ�ŖƆųśƔ�ŖŬŕţƈƅŔ�¿ƈŷ�Ɖŏ�ŜƔţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ŕƈƈŰƈ�ŢŗŰƔ�Ɖŕŗ
�ŚŕƎŠƆƅ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƔƎŠśƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ūŕƔƂƅŔƏ�ŶƔƈŠśƅŔ

���������ƈƅŔ�řƔŷũſƅŔ�ƇŴƊƅŔ�Ŷƈ�ƌƆƈŕŸś�Ɠƅŏ�řžŕŲŏ���ŕƎƊƈ�ŘŧƔſśŬƈƅŔ����Řũ»œŔŧ�Ŷ»ŬƏƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŕŗ�ŘŧƏŠƏ
ŘŕŮƊƈƅŕŗ�ƌśŕƈŧŦ�¿ŕŠƈ�ŶƔŬƏś�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŕƎƔƆŷ�ƌśųƆŬƏ�ƋũƔŝōś� 

3.3.2.1.4 ��ŦƒŽƈřƃŒ�şŧřƀƆ�ťŒťŵō��
��

�šũśƂƈ�ƒƏśţƔƏ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔƏ�ŧœŔƏſƅŔ�¿ƈŮƔ�ŨƔſƊśƅŔ�šũśƂƈƅ�řŲƔũŷ�ųƏųŦ�ƇƈŰƈƅŔ�ŧŸƔ
řƔƅŕśƅŔ�řŲƔũŸƅŔ�ųƏųŦƅŔ�ŨƔſƊśƅŔ���ũŕŠƊƅŔ�������������

��

 ŦƆƈƒŨƔſƊś�ů 

 �řƈŧƂƈ 

 řƆƄŮƈƅŔ�ŽƔũŸś 

 ŧƏƔƂƅŔƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŽŔŧƍŌ 

 ŉŔŧƗŔ�ũƔƔŕŸƈ 

 �ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś 

o ŽŰƏƅŔ�ůŦƆƈ 

o ŚŔŪƔƎŠśƅŔ�ƉƔƏƄś 
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�� 

 ��ŵƏũŮƈƅŔ�ŨƔſƊś�ŚŕƔŰƏś 

o �ŵƏũŮƈƅŔ�ŨƔſƊś�ƇŕƎƈ 

o řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŚŕŗƏƆųƈ 

o ¿ƈŸƅŔ�řƅƏŧŠ 

o ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŚŕŗŕŬţ 

 ���ƇŕŴƊƆƅ�ŶƁƏśƈƅŔ�ũŝƗŔ 

o �ũŝƗŔƑƆŷ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ƄƔƍ� 

o �ũŝƗŔŷƑƆ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ� 

o �ũŝƗŔƑƆŷŧũŔƏƈƅŔ� 

 �řƈŕŸƅŔ�ŨƔſƊśƅŔ�řųŦ 

 ����ůŦƆƈ 

��
3.3.3 �žƒŕűřƃŒ�ŗƄšŧƆ��

��

� ��Ɠƍ��¿ƈŕƄ�ƇŕŴƊ�şśƊś�ƓśƅŔ�řƔŧŕƈƅŔƏ�řƔƈƍŕſƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�¿ƈŕƄśƏ�ƃƜśƈŔ����ũŕŠƊƅŔ������
�������

��

3.3.3.1� ��ƅœŲƈƃŒ�žƒŕűř�ŘŒƍűŤ��
 �ŦƒŽƈřƄƃ�űƒűŤřƃŒ��

� ��������ž�ŨƔſƊśƅŔ�ŶŲƏƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ŶŲƏ�ƇśƔ�Ɖŏ�¿ŗƁ����������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�¿ƈŸƅ�ŕţŲŔƏ�ŕƈƎž�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�Ɖŏ�ŖŠƔ�ƌƊŕ
��������������řųŦ�¿ƔŰŕſś�ũƔƏųśƅ�řžũŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�ƓƄƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƓŰŰŦśƈƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ

ŨƔſƊśƅŔ���
 ���ŦƒŽƈřƃŒ�Ƈŵ�ƇƚŵƗŒ��

� ��ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŨƔſƊśƅ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�źƔƆŗśƅ�ƃƅŨƏ�ŨƔſƊśƅŔ�řųŦ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ�ƇśƔ��
��

 ��¾ƍŮšƃŒƏƄŵŖŨƌŞƕŒ�ťŧŒƍƆ���
� ��������ř»ŰŕŦƅŔ�űƏũŸƅŔ�ƓƂƆśƏ�ƇŕŴƊƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈƔŬƂśƅŔƏ�ŚŔŪƔƎŠśƅŕŗ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�ŧƔƏŪś�ŕƊƍ�ƇśƔƏ

��������������ŧ»ƔũƏśƅ�ƓƊƈŪƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŧŧţƔ�ŕƈƄ�ŕƎƅ�ƓſƔŴƏƅŔ�ŽŰƏƅŔ�ƉƈŲ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔƏ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔ�ƃƆśŗ
ŖŬƊƗŔ�űũŸƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ŕƎƆƔƆţśƏ�űƏũŸƅŔ�ƃƆś�řŬŔũŧ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�ŘŪƎŠƗŔ���
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�� 

��
 �¾ƍŮšƃŒƏƄŵ�ŘœƒŞƆŧŕƃŒ�ťŧŒƍƆ���

� ��������řųƂƊƅ�ƇŴƊƅŔ�ƓƆƆţƈ�ũƔũƂś�ƉƔŠƈũŗƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔƓƅƏŌ��������Śŕ»ƂƔŗųś�ŉŕŮ»Ɗŏ�řƄũŮƅŔ�ũũƂś�ŕƈŧƊŷ�
ƀƔŗųśƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ŪƔƎŠśƅ�ŕƎŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ���

��

  ��ŘœƈœƒŕƃŒ�Ŗťŵœſ�ŨƒƌŞř��
� ������������ŧŔŧŷŏ�ƉƈŲśƔ�ŔŨƍƏ�řųŮƊƗŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�¿ƄŮś��ŘŧŷŕƁ��Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�

�����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ƇśƔ�ŜƔţŘŧŕŷŏƏ����ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řŻŕƔŰ��ŘŧƏŠƏƈƅŔ��������ŖŸƆś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ŘũŔŧŏ�ƇŴƊ�Ɖŏ�ŕƈƄ�
ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�ŕƈŕƍ�ŔũƏŧ���

��

 �ƇƒƆťŤřŪƆƃŒƍ�ƇƒƂŧœŬƆƃŒ�Ŕƒŧťř 

� �����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈŕ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�ƀ»Ɣũž�ŚŕƔƅƏœŬƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈ�ŖƔũŧś�řƈƎƈ�ŧŸś
ŜƔţ���ƓŗŬŕţƈƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�ŖƔũŧśƆƅ�řųŦ�¿ƈŷ�ƇśƔ�ƑƆŷ�ƓśƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŔƏŧƗŔ�ŧƔŧţś�ŕƎƔŧŎƔ�ŽƏŬ�

�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž��
��

 �¾ƍšřƃŒ 

� ��������������ſśŬ»ƈƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵŕƊƁŏ�řƔƆƈŷƏ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠƅŏ�ƇƔŧƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƓƍƏƔ�ƉƔŧ
�����������������»ƍ�ŧ»ƔŧŠ�ƇŕŴƊ�ƒŌ�Ɖŏ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŧƂśŸƔ�Ɖŏ�ƉƄƈƔ�ŔŨŏ���řƔƈƍƗŕŗ�řƔŕŻ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ���ŧ»ƔŧƎś�Ə

������������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨ�¿ƔƅŨś�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƃƅŨƅ�ƇŕŴƊƅŔ�řƈƏŕƂƈƅ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŧŕƂśŷƛŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƏ�ƇƍũŔũƂśŬƛ
���������������ƇŕŴƊƅŔ�ũŝŔ�ŢƔŲƏś�ƇśƔ�ŜƔţ���ƇŴƊƅŔ�ŘŕƔţ�ũƔƏųś�ŘũƏŧ�Ɠž�¿ŕŸž�¿ƄŮŗ�ƇƎƄŔũŮŏƑƆŷ���ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�

�ũŝƗŔ�ƏŌ�ŚŕŗŠŔƏƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬƑƆŷƏũŲ�řƔžŔũŮƙŔ�ŖŰŕƊƅŔƏ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ũŕƈŲƅ�ƒ�Ɖ
�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƏŰţƑƆŷ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�ŚƜŦŧƈƅŔ����ũŕŠƊƅŔ�������������

��

� ��ŕƂžƏ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�¿ƏţśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƇśśƏƒŧţƗřƔƅŕśƅŔ�ƀũųƅŔ�����¿ŔŧƊƄ�������������
 �ũŮŕŗƈƅŔ�¿ƔƏţśƅŔ���������������Ɠ»ƍƏ���ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŕŗ�ŉŧŗƅŔƏ�ƇƔŧƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�ŽƁƏśƅŔ�ŕƊƍ�ƇśƔƏ

�����ŧŸƅ�ŕƈ�ŕŷƏƊ�ũųŕŦƈƅŕŗ�řžƏſţƈ�řƂƔũų������������ŕ»ƈ�ŕųŦ�Ŝŧţ�ŕƈ�ŔŨŏ�ƌƔƅŏ�ŵƏŠũƆƅ�ũŦŌ�ƇŕŴƊ�ŧƏŠƏ�Ƈ
����������������Ɠ»ž�ƏŌ�ũƔżŰ�ƇƔŧƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�Řŧŕŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ƔƏţśƅŔ�ŵŕŗśŏ�ƇśƔƏ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ

ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƀƔŸś�ŽƏũŴ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ� 
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�� 

 �ƓƆţũƈƅŔ�¿ƔƏţśƅŔ��������������ƉƄƈś»Ɣ�Ƒ»śţ�ŘƏ»ųŦ�ŘƏ»ųŦ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠƅŏ�¿Əţśƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś
ŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔŘŉŕſƄŗ�ƇŕŴƊƅŔ�Ƈ� 

 �ƒŧŕŮũƙŔ�¿ƔƏţśƅŔ����������������Ɖ»ƈ�Řũŕ»śŦƈ�ř»ŷƏƈŠƈ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�ƌƆƄ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś
ŷ�ƌƈƔƈŸś�ƇśƔƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔƑƆ�ŧŸŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƓƁŕŗ�ƉŌƌţŕŠƊ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŗŝƔ�� 

 ƒŪŔƏśƈƅŔ�¿ƔƏţśƅŔ��¿ŝƈƔƏ�ŧƔŧŠƅŔƏ�ƇƔŧƂƅŔ�ƉŕƈŕŴƊƅŔ�¿ƈŸƔ�ŜƔţ�řſƆƄś�ũŝƄƗŔƏ�¿ƏųƗŔ�řƂƔũųƅŔ�
��Š�Ɠƅŏ�ŕƊŗŠ���������������ŉŕ»ſƔŐŗ�ŧ»ƔŧŠƅŔ�Ƈŕ»ŴƊƅŔ�Řũŧ»Ƃŗ�ƉƏƈŧŦśŬƈƅŔ�ŶƊśƂƔ�Ƒśţ�řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�Řũśſƅ�ŖƊ

ŕƎƅ�ųųŦƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ� 
��

� ���ŉŕƊŗƑƆŷ��������������¿»ţŔũƈƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖŏ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�
���������������ũƈƅ�řƆƈƄƈƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŧŸś�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖŏ�ŕƈƄ���ŚƁƏƆƅ�ƛŕżśŬŔ�Ə��ŧƎŠƏ���řſƆƄś�ƓśƆţ

�ũŧŕƁ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖŏ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔƑƆŷ�Ɖƈ�ƇƈŰ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�
�ŕƂŗŬƈ�ƌƅ�ųųŦƈ�Əƍ�ŕƈƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ũƔžƏśŗ�ƇƏƂƔ�ƌƊŔƏ�ŕƎƆŠŔ���

��

3.3.4 ��ƅƒƍƀřƃŒ�ŗƄšŧƆ��
��

� �Ɗś�ũƔŬ�řŸŗŕśƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƇśƔ�ŜƔţ�ŕƔƆŸž�ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�ŧŸŗ�ƇƔƏƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠśōś�ƇŕŴƊƅŔ�ŨƔſ
��������������ŔŉŕƊŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƏƂśŗ�ƇƏƂƔ�¿ƂśŬƈ�ƇƔƏƂś�ƀƔũž�ŽƔƆƄśŗ�řƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�ŜƔţ��ƑƆŷ�����řƂŗŕ»Ŭ�ũƔƔŕ»Ÿƈ�

����������������Řŧ»Ÿŗ�ƇƔƏ»ƂśƅŔ�ƇśƔƏ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔƆţś�řƆţũƈ�ŉŕƊŝŌ�ŕƍŧƔŧţś�ƀŗŬ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŕŗ�ŘũŮŕŗƈ�ųŗśũś�ŧƔŧţśƅŔ
ŕƎƊƈ�ƀũų���ƇŕŴƊƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�řƆŗŕƂƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƏŌ�řƊŕŗśŬƛŔƏ�řŴţƜƈƅŔƒũŦƛŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�

���ƉƏũŗŕƄ��������������
��

3.4ƅŲƈƃŒ�ŧƒƍűř�Ŗœƒš�Ŗŧƍť�Ƒż�ƑőœƌƈƃŒ�ƅťŤřŪƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ���
� �����������������ŧ»ƔŧŠƅŔ�Ƈŕ»ŴƊƅŔ�Ŷƈ�ŔƏƆƈŸƔ�Ɖŏ�ŖŠƔƏ�ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�ƉƏƆƈŸƔ�ūŕƊŌ�Ƈƍ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ

Ŕ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŷ�ƏŌ�ƉƏƔũŔŧŏ�ƇƎƊōŗ�ƉƏƈŧŦśŬƈƅŔ�ŽƔƊŰś�ƉƄƈƔƏ���ƌƊƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧũŠƈŗ�ŚŕƔƆƈŸƅ�ö�ƉƏƆƈŕŸƅŕž
�����������ƉƔƅƏœŬƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ƓƈƏƔ�¿ŕŰśŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔ�Ƈƍ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƓžƑƆŷ����řƔũŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�¿ŕŦŧŏ�

řƔƈƏƔƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�ƉƏƈŧŦśŬƔƏ�ƇŕŴƊƅŔ�ŧƏƂś�ƓśƅŔ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ƏŌ���
�������������ƇƎƊƄƅƏ�ƇŕŴƊƅŔ�Ŷƈ�¿ƁŔ�ŕƔƈƏƔ�ƜŦŧś�ƇƎƅ�ƉƏƄƔ�Ɖŏ�ƉƄƈƔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƏƈŧŦśŬƈƅŔƏ���ŘŧŮŗ�ƉƏŧƈśŸƔ�Ƒ»Ɔŷ�

ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŸƅ�ƌśŕŠũŦƈ�����¿ŔŧƊƄ�������������
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������������ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƒũƄŬŸƈ�Ɖƈ�¿Ƅ��Ɖŕŗ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�ƉƈƏ����ƉƔƔũŔŧƙŔô����Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ƓſŴƏ»ƈ���
��������������������ƇŴƊ»ƅŔ�ũƔƏ»ųś�Řŕ»Ɣţ�ŘũƏŧ�Ɠž�ŕƄũŕŮƈ�ƉƏƄƔ�Ɖŏ�ŖŠƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔƏ�řžũŸƈƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅŔƏ

����ŕƔţ�ŘũƏŧ�Ɠž�ƇƍƗŔ�řųƂƊƅŔƏ�����������ŕƊƔŬţś�ƉƏƄƔƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ƇŕŴƊ�ŞŕśƊŏ�Ɠƍ�ƇŴƊƅŔ�ũƔƏųś�Ř�Ƒ»Ɔŷ�
�şƈũŗƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ūƔƅƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇƔŧƂƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ����
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ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ŗƒƈŒťƒƆƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ��

��
����ŗƆťƀƆ��
����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��
���ťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ�ŗŪŒŧ��
����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ���
����ŖŒťŊŗŪŒŧťƃŒ���
���ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕśƍ�žťŮ���
����ŔƒƃœŪƕŒ�ŗƒőœŮšƗŒŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ���
���ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšř���
���
��

��

��

��

��
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��

����ŗƆťƀƆ��

�����şƎƊƈƅ�ĻŕſŰƏ�ŜţŗƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƏŕƊśƔřŬŔũŧƅŔ��ŕƎśƊƔŷƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌƏ�ŘŔŧŌ�ƃƅŨƄƏ��Ŕ��řŬŔũŧƅ
ŕƎśŕŗŝƏ�ŕƎƁŧŰƏ��ŕƍŧŔŧŷŏ�ƀũųƏ�řƈŧŦśŬƈƅŔ��ŕƎŗ�ƇŕƁ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƚƅ�ŕſŰƏ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔ�ŕƈƄ��

�ŜţŕŗƅŔŕƎƂƔŗųśƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ƉƔƊƂś�ƓžĻŔũƔŦŌƏ���ŕƎƔƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�
�řŬŔũŧƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž���

��

��

�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��
ƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�Ɠž�ƓƆƔƆţśŉŔũŠŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƊƏƄƅ�Ɖƈ�ũŝƄŌŕƈŔŧŦśŬŔ�şƍŕƊƈƅŔ��Ɠž�

� řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔřƔƊŕŬƊƙŔƏ�� ¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ� řƔƏƊŕŝƅŔ� ũŧŕŰƈƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� Ƈś�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔŗŧƗŔ�ƓśƅŔ�
�řŰŰŦśƈƅŔ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�Ɠž�ŚƛŕƂƈƏ�řƔƈƆŷ�ŜŕţŗŌ�Ɖƈ�ŘũŮƊ�Ƈś�ŕƈ�ƃƅŨƄƏ�ŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ɠž�ŚŗśƄ

řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řųŗśũƈƅŔ���
������ ũŧŕŰƈƅŕŗ� ƀƆŸśƔ� ŕƈƔžƏřƔƅƏƗŔ�ŕŰƔŰŦ� ŕƎŸƔŪƏśƏ� ŕƎƈƔƈŰś� Ƈś� ƌƊŕŗśŬŔ� ƑƆŷ� ŜţŕŗƅŔ� ŧƈśŷŔ�

řŬŔũŧƅŔ�űũżƅ� ��źƔũſś� Ƈś�ƃƅŨƄƏřƊŕŗśŬƛŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�SPSS�ƓœŕŰţƙŔ� ��Ƈś� ŕƈƄ
ŖŕŬţ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�řƔœŕŰţƙŔŜţŗƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řƔũƏũŲƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�� ��ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ� ŧƈśŸś�ŽƏŬƏ
ƉƔƔŷƏƊŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƔŬŕŬŌ����

��

���ŗƒƍƈœśƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�� 

ŵƜųƛŔ�Ƈś�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�ƉƈŚŔũƏŮƊƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔƏ�ŖśƄƅŔ�ƑƆŷ��ŚƛŕƂƈƅŔƏ�
� ƃƅŨƄƏ� řƂƆŸśƈƅŔ� řŰŰŦśƈƅŔƏŜŕţŗƗŔřƂŗŕŬƅŔ� ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�� ��ŶƁŔƏƈƅŔ� Ɖƈ� ŧƔŧŸƅŔ� ŢſŰś� Ƈś� ŕƈƄ
�ŚƊũśƊƛŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�řƔƊƏũśƄƅƛŔ��Ŕ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�ŽũŸśƅŔ�Ƈś�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�řƔƏƊŕŝƅŔ�ũŧŕŰƈƆƅ�ŉƏŠƆƅ

� ƑƆŷūŬƗŔŚŕŬŔũŧƅŔ� řŗŕśƄ� Ɠž� řƈƔƆŬƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ� ƀũųƅŔƏ�� �� Ɖŷ� Ƈŕŷ� ũƏŰś� ŨŦŌ� ƃƅŨƄƏũŦŌ�
řŬŔũŧƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�Śŝŧţ�ƓśƅŔ�ŚŔŧŠśŬƈƅŔ���

��
��
��
��
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���ŗƒƃƍƕŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ����
�����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ƇśřƔƅƏƗŔ�ƀƔƂţśƅ�ŽŔŧƍŌŪƏ�řƊŕŗśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ��ŚŷƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�

�Ɖƈ�řƊƔŷ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ� řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƘƅ��� řƔƅŕƈƅŔ�
�ŽũŸśƅŔƏ�řŮƁŕƊƈƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠśƏ�ũŰţ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏƑƆŷ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ƓžƑƆŷ�ŉŔŧƗŔŚŕƄũŮƅŔ�ƃśƅ�ƓƅŕƈƅŔ����
��

����ŞƆŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆř��
ƙƍŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŴƆřŞƆ���

�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�Ɠž� řŠũŧƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ�¿ƈŮƔƀŔũƏƘƅ�řŸƔŗųƅ�ƃƅŨƏ� řƔƅŕƈƅŔ�
�ŧŧŸśƏ�řŠũŧƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔřųŮƊƗŔƂś�ƓśƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏ��ƙŔ�ųƏũŮƅ�ŕƎœŕſśŬŔ�ƃƅŨƄƏ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŞŔũŧŕƍũŔũƁŏ�

�ƀƏŬ�řœƔƍ�ƉƏƊŕƁ�Ŷƈ�ƀžŔƏśśƅūŌũƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƀžƏ�¿ŕƈƅŔ��Ƈś�ƒŨŞŔũŧŏ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŉŔƏŬ�ƌŗ�řƄũŮƅŔ�
�ŜƔţ��ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƏŌ�¿ƏƗŔƉŌ�řŰŕŦ�ųƏũŮ�ƐƏśŬƈ�¿Ƅƅ�ŞŔũŧƚƅ�ƌƔž���ŚŕƄũŮƅŔ�ŧŧŷ�Ɖŕŗ�ŕƈƆŷ

�Əƍ�řŠũŧƈƅŔ���řƄũŮ���ťƔũŕś�Ƒśţ�ƃƅŨƏ���������ϡ�����

������ ŧŧŷ�ŜţŕŗƅŔ�ƑƊŝśŬŔ� ŧƁƏ��řƈŴƊŌ� ŕƎśſƅŕŦƈƅ� ¿ƏŔŧśƅŔ� Ɖŷ� ŕƎŲŸŗ�ŽŕƂƔŏ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ�ŚŕƄũŮ�
ƁƏ� ƇŧŷƏ�ƀƏŬƅŔ�ƉƔƊŔƏũŦƗŔ�űŸŗƆƅ� řƔŨƔſƊś�ŚŔũŔŧŏ� ŧƏŠƏ��ŚţŗŰŌ� řƔƆŷƏ�ƅŔ� řƊƔŸ���řƄũŮ�Ɖƈ�

ũƄŨƅŔ� řƂŗŕŬ� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� �� řŬŔũŧƅŔ� ŶƈśŠƈ� ũŰśƂƔ� ƏƑƆŷ�ůŕŦŮƗŔ�řƔƅŕƈ� ƇŕƎƈ� ƉƏƅƏśƔ� ƉƔŨƅŔ�
řƔžŔũŮŏƏ� řƁƜŷ�ŚŔŨ�ŘũŔŧƙŕŗƇƍƏ� řƔƅŕƈƅŔ��� ���ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� ��ŚŕŗŕŬţƅŔ� ŉŕŬŎũ� Ə� �ƉƏƔƅŕƈƅŔ� ŉŔũŧƈƅŔ

ŔƉƔŬƔœũƅ���Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ����ŽŴƏƈ�����

œƒƈœś��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ���

� ŧŕƈśŷŔ� ƇśŖƏƆŬŌ�ŜƔţ� �řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� ŧƔŧţś�Ɠž�¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�Śſƅōś� řƊƔŸƅŔ� ƋŨƍ��řžŕƄ�ƉƈŧŔũžŌ�
�řƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ƈś�ŧƁƏ��ũƄŨƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈƑƆŷ��ŜţŗƆƅ�ŶŲŕŦƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŶƔƈŠ�

�řŗŬƊ�ŚżƆŗ� ŧƁƏƊŕƔŗśŬƛŔŕŚ� ŘŧũśŬƈƅŔ���������ƉƈƓƅŕƈŠŏ�ŕƊŕƔŗśŬƛŔŚ� ƇƅƏ� �řŷŪƏƈƅŔ�ŸŗśŬśŧ�ƒŌ�
�řŗŬŕƊƈƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ƀƂţśƅ�ŔũŴƊ�řƊŕŗśŬŔŚŕŗŕŠƚƅ����

��

��

��

��
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�����ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ��

�¾śƆřřƅƋŊ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒťťšƆ�œƆƒż��ƑƄƒ����

 � řŬŔũŧƅŔ� ũŰśƂśƑƆŷŗ� řŠũŧƈƅŔ� řƅŕŸſƅŔ� řƈŕŸƅŔ� řƈƍŕŬƈƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ�Ŭ� ƉƔųŬƆž� ƀƏƀŔũƏƘƅ�
řƔƅŕƈƅŔ� ƓƊŸƔ� ŕƈƈ� �ƉŌ� řƈƍŕŬƈƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� ¿ƈŮś� Ɖƅ� řŬŔũŧƅŔ�řžƏƁƏƈƅŔ� řƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ� Ə�

�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔ�ũƔŻ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔƀŔũƏƘƅřƔƅŕƈƅŔ�� 

 � řŬŔũŧƅŔ� ũŰśƂś� ŕƈƄƑƆŷ� ƓſŴƏƈ�ŘũŔŧƙŔ� řƔƅŕƈ� ƇŕƎƈ� ƉƏƅƏśƔ� ƉƔŨƅŔ� řƔƅŕƈƅŔ�řƔžŔũŮŏƏ�ŚŔŨ�
�ŘũŮŕŗƈ�řƁƜŷŘũŔŧƙŕŗ��řƔƅŕƈƅŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�ƉŌ��Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžŕƄ�¿ƈŮś�Ɖƅ�řŬŔũŧƅŔ
ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś���

��

����ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���
��

�ƇƔŬƂś�Ƈś�ŧƂƅ���řƊŕŗśŬƛŔƓƆƔ�ŕƈƄ�ƉƔŌŪŠ�Ƒƅŏ�����
ϝϭϷ�˯ΰΠϟ���ϥϮϜΘϳƉƈ�řƄũŮƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ΔϴμΨθϟ�ΕΎϧΎϴΒϟ�ϭ�ΔγέΪϟ�ΔϨϴόϟ�Ϧϣ�ϥϮϜΘϳϭ��ΕήϘϓ����

ϲϧΎΜϟ� ˯ΰΠϟ��� ¿ƏŕƊśƔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ� ũŝŔ� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�
�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ��ŘũƂž�� 

ΎΜϟ� ˯ΰΠϟΚϟ��� ¿ƏŕƊśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ��Ƒƅŏ�ƌƈƔŬƂś�ƇśƏ�řŸŗũŌƓƆƔ�ŕƈƄ�ũƏŕţƈ�� 

 ¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ����ŭƁŕƊƔƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ��ŚŔũƂž��� 

 ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ����ŭƁŕƊƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ��ŚŔũƂž��� 

 Œ�ŧƍšƆƃŒŚƃœśƃ���ŭƁŕƊƔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ��ŚŔũƂž��� 

 � ŧƍšƆƃŒŴŕŒŧƃŒ� ��ŭƁŕƊƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƅ� ƇƔƔƂśƅŔ� řƆţũƈ�Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ�ŖƏŬŕţƅŔ��ŚŔũƂž��� 

��
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�� 

� ˯ΰΠϟϊΑήϟ��� ¿ƏŕƊśƔŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ɖƈ� ŧţś� ƓśƅŔ� ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųś� Ɠž� ƉƔŗŬ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ��Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ��ŚŔũƂž��� 

 

� ��ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŧŕƈśŷŔ�Ƈś�ŧƁƏřŗŕŠƚƅŚŔũƂſƅŔ�ƑƆŷ����¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈ�ŖŬţ
�ƇƁũ��.����

��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��.����
Ɣƅ�ūŕƔƂƈŚũƄƓŬŕƈŦƅŔ���

��

ŻƒƈŮřƃŒ��ŖťŬŕ�žżŒƍƆ��žżŒƍƆ��ťƒœšƆ��
�ŧƒŹ
žżŒƍƆ��

żŒƍƆ�ŧƒŹ�ž
ŖťŬŕ��

ŗŞŧťƃŒ�����������������
��
����ƇœƒŕřŪƙŒ�Řœŕśƍ�žťŮ���
��

ƓƅŕśƅŕƄ�ŕƎśŔũƂž�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƃƅŨƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž��ƉƔƊƂś�Ƈś���

 ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀż�žťŮ���ƉƔśƂƔũųŗ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�Ƈś� 
 

����žťŮŖŒťŊŗŪŒŧťƃŒ����

� ����űũŷ� Ƈś� ƉŕƔŗśŬƛŔŚſƅōś� ƉƔƈƄţƈƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ� ƑƆŷ� Ɖƈ����� ��Ɖƈ� ŉŕŲŷŌ
� Ɠž� řƔŬƔũŧśƅŔ� řœƔƎƅŔ� ŉŕŲŷŌƏ� řƔƈƜŬƙŔ� řŸƈŕŠƅŕŗ� ŘũŕŠśƅŔ� řƔƆƄ�Ɠž� ƉƔŰŰŦśƈ� ƃƅŨƄ

ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔ�ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ�ŉŕŰţƙŔƏ��ŘũŔŧƙŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�
ƇƎśŕţũśƂƈ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�ŽŨţ��Əƍ� ŕƈƄ�řƔœŕƎƊƅŔ� ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŠũŦ�ƃƅŨŗƏ�

ŲƏƈ�ƇƁũ�ƀţƆƈ�Ɠž�Ţ������
��

��

��ũœƒƀƆƃŒ�žťŮ����
ƙƍŊ���ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒInternal Validity 

� ��ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ŷƈ� řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ� ŘũƂž�¿Ƅ�ƀŕŬśŔ�Ɛŧƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ
�ŖŕŬţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ� řƊŕŗśŬƚƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ� ƇŕƁ� ŧƁƏ� �ŘũƂſƅŔ� ƋŨƍ� řƔƅŏ�ƓƈśƊś

ũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈƌŬſƊ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗś���
��
��
��
��

��
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�� 

œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

� ����������������ŧ»Ɣũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
����������ũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŘŔŧƗŔ������ŚŔũ»Ƃſƅ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔ

řƊŕŗśŬƙŔ���
��

���ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�Reliability����
� ����������������řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔũŝƄŌ�

�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�ƉƈƐũŦŌ�şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�
řƊŕŗśŬƙŔ������������������¿Ɯ»Ŧ�ŚŔũ»ƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�

řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���
��

ĹƙƍŊ��ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�ŝőœřƈ��
��� ���ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ���������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�¿ƏƗŔ

¿ŕŠƈƆƅ������ƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�ř���� �Į����ũ»ŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�
ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ���

��

�¾ƍťŞ�������
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾ƍƕŒ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��¾œŞƆƄƃ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

ƇœƆ
ŧƒŕ
Ū�
¾Ɔ
œŶƆ

��
űœŕ

řŧƚ
ƃ

 �ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ

ƃŒ
�

S
ig

����

�� 

������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�������¿»ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
��������������ř»ųųŦƈƅŔ�ř»ƔţŗũƅŔ�ŽŔŧ»ƍƗŔ�ƀƔƂţś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔƏ�ŧũŔƏƈƆƅ

řƄũŮƆƅ���
0.521 *0.000 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
ŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ�ūŕƔƁ�ƑƆŷŚŔŧŔũƔƙŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƈ�� 

0.459 *0.000 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�Ɠž�ũƈśŬƈ�űƔſŦś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƆƅ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƂſƊƅŔƑƅŏřƔţŗũƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�� 
0.606 *0.000 
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�� 

�� 
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ŚŕžƏũŰƈƅŔ�űƔſŦś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
řƔţŗũƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƔƆƔżŮśƅŔ���

0.616 *0.000 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŵŕƔŲ�¿ŧŸƈ�űƔſŦś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŚƁƏƑƅŏŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�� 
0.752 *0.000 

�� 
ƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƑƆŷ�řſƆƄś� űƔſŦś� Ɠƅŏ� ƒŧŎƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�¿ƏŰţƅŔƑƆŷŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�� 
0.635 *0.000 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŘŧŕƔŪ�

řƄũŮƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�šŕŗũƗŔƏ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŕŗ�ŎŗƊśƅŔ� 
0.801 *0.000 

�� 
ŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�Ƒƅŏ�ŨŕŦśŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƔŮũś�

ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌƏ�ŽƔƅŕƄś�ŧƔŧţśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ���
0.734 *0.000 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇƍŕŬƔƑƆŷ�ŉŔŧƗ�¿ŲžƗŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�

ŵƏũſƅŔƏ�ƇŕŬƁƗŔ���
0.564 *0.000 

��� 
śŬŔ�� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦƑƆŷ�šŕŗũƗŔ�ųƔųŦśƅ� ŕŬŕŬŌ�ũžƏƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

řƄũŮƅŔ�Ɠž�ųŕŮƊƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�ƒƏśŬƈ�¿Ƅ�ŧƊŷ���
0.579 *0.000 

��� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŨŕŦśŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƔŮũś�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

ŕƎśƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ���
0.648 *0.000 

��� 
Ŕ�� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬƑƆŷ�ŚŔũŔũƁ� ŧƔŮũś� Ɠƅŏ� ƒŧŎƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

řƔũŕƈŝśŬƛŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŘũųŕŦƈƅŔ�řŠũŧ�űƔſŦśƏ�ũŕƈŝśŬƛŔ���
0.489 *0.000 

��� 

� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠśŬƛŔ� řŷũŬ�Ɠƅŏ� ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ� ŕƈƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�řŰţƅŔ� ŘŧŕƔŪ�Ɠž� ŕƍŧŷŕŬś� řƔŬžŕƊś� ŕƔŔŪƈŗ�řƄũŮƅŔ�Ŷśƈś�

ŕƎƅ�řƔƁƏŬƅŔ���
0.545 *0.000 

��� 
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ� ƒŧŎƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�Ƒƅŏ�ŨŕŦśŔ� ŧƔŮũś�

řƄũŮƅŔ�ƒŧƅ�űŔũśƁƛŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ���
0.394 *0.000 

��� 
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔŷƑƆ� ƒŧŎƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŘŧƏŠ�

řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ���
0.653 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
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�� 

��� ���ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ��.�������������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖ»ƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���¿ƏƗŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ��
�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏƓƊŕŝƅŔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔ�����

 ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
�¾ƍťŞ�������

ƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ¾ƍƕŒ�ƑŵŧŽƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƑƈœśƃŒ���
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�� 
řƊŪŔƏƈ� ŶŲƏƏ� řŬŔũŧ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƅ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƑƆŷ�

��ŖƏŬŕţƅŔ��
0.715 *0.000 

�� 
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊ� ƀƔŗųś� Ɖƈ� řŸƁƏśƈƅŔ� ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ� ŶžŕƊƈƅŔ� ƇƍŌ� ŧƔŧţś� Ɠž� ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���
0.670 *0.000 

�� 
Ŕ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊŗ� řŰŕŦƅŔ� ũƔƏųśƅŔ� řŬŕƔŬ� ŶŲƏ� Ɠž�ŚƄũŕŮ�� ŧƈśŸƈƅƑƆŷ�

���ŖƏŬŕţƅŔ��
0.645 *0.000 

�� 
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɖƈ�ŕƎŠŔũŦśŬŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���
0.727 *0.000 

�� 
� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ� ŨƔſƊś� řƔƅŊ� ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƄũŕŮ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊŗ� řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�

ƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ� 
0.737 *0.000 

�� 
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƅ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŘũƏŧƅŔ�¿ƜŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś� řƔƅŊ� ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ��ŖƏŬŕţƅŔ� 
0.693 *0.000 

�� 
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŚŕŗƆųśƈ�ŧƔŧţśƅ�ƇŕŴƊƅŔ�¿Ɔţƈ�ŚŕŷŕƈśŠŕŗ�ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷŔ�����ŖƏŬŕţƅ��
0.788 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
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�� 

��� ���ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ��.����������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���ƓƊŕ»ŝƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏƓƊŕŝƅŔ��řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�������

 ĮƔ�ƃƅŨŗƏ�ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸ���
��
�¾ƍťŞ�������
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆƑƈœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƑƈœśƃŒ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
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�� 
ŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŮŕŮƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ� ƇƔƈŰśƅŔ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ��řƔŗŬ

�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ������ŖƏŬŕţƅŔ���
0.759 *0.000 

�� �řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ���0.872 *0.000 

�� �ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŕƄŮŌƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŕŦŧŏ�¿ŕƄŮŌ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƄũŕŮ���0.754 *0.000 

�� 
� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ŚŔŉŔũŠŏ� ŧƔŧţś� � Ɠž� ŚƄũŕŮ�ƑƆŷŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊ��řƔŗŬŕţƈƅŔ� Ś

�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ������ŖƏŬŕţƅŔ���
0.783 *0.000 

�� �ŕƍũƔŻƏ�ƀƜŻƙŔ�ŧƏƔƁƏ�řƔƏŬśƅŔ�ŧƏƔƁ�ŧŔŧŷŌ�řƂƔũų�ƇƔƈŰś�Ɠž�ŚƄũŕŮ� 0.766 *0.000 

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
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�� 

��� ���ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ��.�������������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈƅŔ���Ŝ»ƅŕŝƅŔ�Ɠ»ŷũſ�
�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏƓƊŕŝƅŔ�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�������

 ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��

�¾ƍťŞ�������
¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŚƃœśƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ�¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƑƈœśƃŒ���
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�� ����ƇŕŴƊƆƅ�ƀƔŗųś�¿ţŔũƈ�řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ� 0.703 *0.000 

�� ���ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖƔũŧś�Ƈś�ƑƆŷ�ƋũƔƏųś�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�  0.517 *0.000 

�� ��ƇŕŴƊƅŔ�řƈƜŬ�ŧƄōśƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ůţž�Ƈś� 0.678 *0.000 

�� ��Ůŏ�Ƈś�ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�ƀƔũž�Ɠž�ƃƄŔũ  0.822 *0.000 

�� ��ƏœŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�¿řƄũŮƅŕŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�  0.773 *0.000 

�� ���¿ƈŸƅŔ�řƔƅŊ�ŶŲƏ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŕŗ�ŚƈƁ�ƑƆŷƌƂƔŗųś�ŧŸŗ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�  0.718 *0.000 

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
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��
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��
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�� 

��� ���ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ����������������¿ŕ»ŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ���Ŷ»ŗŔũƅŔ�Ɠ»ŷũſƅŔ�
¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏƓƊŕŝƅŔ��řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�������

 ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
�¾ƍťŞ�������

ƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŧƀż�¾Ƃ�ƇŴŕŒŧƃŒ�ƑŵŧŽƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ƑƈœśƃŒ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
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�� ��ƀƔŗųśƅŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀƔũž�ƉƈŲ�ŚƄũŕŮ���0.751 *0.000 

�� ���ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ���0.922 *0.000 

�� 
ƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�ŚƈƁ��ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ƇƔƈŰśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�řƆţũƈ�ŉŕƊŝŌ�řŸ

�řƔƆŸſƅŔ��
0.788 *0.000 

�� �ŚŔũƔƏųśƏ�ŚŕƊƔŬţś�¿ŕŦŧƙ�ŚŧŌ�řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƃśƄũŕŮƈ�ƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ���0.817 *0.000 

�� řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ�řƅŕŸž�řŬũŕƈƈ�ŧƏŠƏ�Ɠƅŏ�ŚŧŌ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƃśƄũŕŮƈ���0.768 *0.000 

�� �ŚƄũŕŮ��ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţśƅ�řƔƈƔƔƂśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�řŸŠŔũƈƅŔ�ƀƔũž�Ɠž 0.871 *0.000 

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
��
��
��
��
��
��
��
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�� 

��� ���ŢŲƏƔ��¿ƏŧŠ���������������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈŜƅŕŝƅŔ���řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
�¿ŕŠƈƆƅ������řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ�������řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅŔŧ����� �Į����ũ»ŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ�

ƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƀŧŕŰ�¿ŕŠƈƅŔ���
�¾ƍťŞ�������

�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆŴŕŒŧƃŒ¾œŞƆƄƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
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�� 
śƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏų

�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷřƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�Ɠƅŏ�ŶŠũƔ�ŖƏŬŕţƅŔ������
0.736 *0.000 

�� 

�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ
� ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�řƄũŕŮƈƅŔ� Ɠž� ƇƎśũŧƂŗ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řŷŕƊƁ� Ƈŧŷ� Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

śŗ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŕŗƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏų�����
0.924 *0.000 

�� 

�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ
� ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�řƔžŕƄ� řƔſƔŴƏ�ŚŔũŕƎƈƅ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� ŖŕŬśƄŔ� Ƈŧŷ� Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���������
0.831 *0.000 

�� 

ŕŮƈ� Ƈŧŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũ
� ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃũŔŧŔ� Ƈŧŷ�Ɠƅŏ� ŶŠũƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ� ŘũŔŧŏ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ������
0.295 *0.000 

śŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒƏ���� á ���
��
��
��
��
��
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�� 

œƒƈœś���žťŮƃŒƑőœƈŕƃŒ�Structure Validity 

� ����������������ŧ»Ɣũś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūƔƂƔ�ƒŨƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ƀŧŰ�ūƔƔŕƂƈ�ŧţŌ�ƓœŕƊŗƅŔ�ƀŧŰƅŔ�ũŗśŸƔ
����������������ŚŔũ»Ƃſƅ�ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�ƒŧƈ�ƉƔŗƔƏ��ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŘŔŧƗŔ

řƊŕŗśŬƙŔ���
���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������������������ĻŕƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅŔŧ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�ƉŌ��ŧ»Ɗŷ

�řƔƏƊŸƈ�ƒƏśŬƈ���� �ĮƌŬŕƔƂƅ�ŶŲƏ�ŕƈƅ�ƌƁŧŕŰ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨŗƏ����
��
�¾ƍťŞ�������

ŗƈœŕřŪƘƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ�ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ƇƆ�¾œŞƆ�¾Ƃ�ŗŞŧť�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���

ƅſŧƃŒ��¾œŞƆƃŒ��
¾ƆœŶƆ�ƇƍŪŧƒŕ��

űœŕřŧƚƃ��
�ŗƆƒƀƃŒ
ŗƒƃœƆřšƙŒ(Sig.)  

�� ������������ŧ»ƈśŸƈƅŔ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŔ�Ƒ»Ɔŷ�
�ŖƏŬŕţƅŔƑƆŷřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ���

0.657 *0.000 

�� ��¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.850 *0.000 

�� ��ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.767 *0.001 

�� ��ƅŔ�řƄũŕŮƈƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈ��0.780 *0.000 

�� ��ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.790 *0.000 

�� ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.918 *0.000 

�� ������������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���

0.247 *0.000 

*ƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ��řƅ���� á ���
���
���ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�Reliability����

� ����������������řƊŕŗśŬƙŔ�ŶƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�řŠƔśƊƅŔ�ūſƊ�řƊŕŗśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƓųŸś�ƉŌ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝŗ�ŧŰƂƔũŝƄŌ�
�ŘũŕŗŸŗ�ƏŌ��ųƏũŮƅŔƏ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�Śţś�Řũƈ�ƉƈƐũŦŌ�şœŕśƊ�Ɠž�ũŔũƂśŬƛŔ�ƓƊŸƔ�řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ƉŌ�

����ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƔżś�ƇŧŷƏ�řƊŕŗśŬƙŔ��������������¿Ɯ»Ŧ�ŚŔũ»ƈ�Řŧŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Řŧŕŷŏ�Ƈś�Əƅ�ŕƈƔž�
řƊƔŸƈ�řƔƊƈŪ�ŚŔũśž���
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�� 

ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�ƉƔśƂƔũų�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗśŬŏ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƀƂţś�ŧƁƏ���
Ŋ����ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ Cronbach's Alpha Coefficient���

� �����������řƊŕŗśŬƙŔ�Śŕŗŝ�ūŕƔƂƅ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ������Ɠž�řƊƔŗƈ�Ɠƍ�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ
�¿ƏŧŠ��������

�¾ƍťŞ�������
�¾ƆœŶƆŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ��

ƅ��¾œŞƆƃŒ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ��ŘœŕśƃŒ��
�� �������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŔƑƆŷ���ŖƏ»ŬŕţƅŔ�

ƑƆŷřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ���
0.879 0.937 

�� śƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦ��0.837 0.915 

�� ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.849 0.921 

�� ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.798 0.893 

�� ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.911 0.954 

�� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.947 0.973 

�� �����������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ
ŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���

0.755 0.869 

��ŗƈœŕřŪƗŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.928 0.963 

�ŚŕŗŝƅŔ� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈƅ�ŖŠƏƈƅŔ�ƓŸƔŗũśƅŔ�ũŨŠƅŔ��
��

�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ��������������ř»Ÿſśũƈ�ŚƊŕƄ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ
���ƉƔŗ�šƏŔũśśƏ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�0.755��0.947��ƈ�¿ŕŠƈ�¿ƄƅřƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖ���¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ

������ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ŕſƅŌ�0.928�����ƃƅŨƄƏ��řƈƔƁ���ŚƊŕƄ�ŚŕŗŝƅŔ�����šƏŔũ»śśƏ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŸſśũƈ
ƉƔŗ�0.869���0.973������řƊŕŗśŬƙŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�������řƈƔƁ�ŚƊŕƄ�ƃƅŨƄ���Śŕ»ŗŝƅŔ����ŚŔũ»Ƃž�Ŷ»ƔƈŠƅ

���ŚƊŕƄ�řƊŕŗśŬƙŔ�0.963������ŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ��Ŷſśũƈ�Śŕŗ������řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƙŔ�ƉƏƄśƏ
�ƀţƆƈƅŔ�Ɠž�Ɠƍ�ŕƈƄ����ŶƔŪƏśƆƅ�řƆŗŕƁ�� 

��
��
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Ŕ��ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��Split Half Method� 

� ���������ƉƔœŪŠ�Ɠƅŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŚŔũƂž�řœŪŠś�Ƈś�ŜƔţ�������řƔŧũſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŚŔŨ�řƆœŬƗŔ����ŚŔŨ�řƆœ»ŬƗŔƏ
�řƔŠƏŪƅŔ�ƇŕƁũƗŔ����Ƈŝ��ƇśŬţŕ���¿ƈŕŸƈ�ŖƛŔ�ŗ�ųŕŗśũ���������řƆœ»ŬƗŔ�Śŕ»ŠũŧƏ�ř»ƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔ

ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�řƅŧŕŸƈŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś�ƃƅŨ�ŧŸŗƏ�řƔŠƏŪƅŔ�Spearman Brown�������
�¿ƈŕŸƈ¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�� �2r

1 r
�ŜƔţ�r�ŚŕŠũŧƏ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�

řƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ�ƏŰţƅŔ�ƇśƏ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿��������
��

�¾ƍťŞ��������
ƀƒŧűŗŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ��ŗƈœŕřŪƗŒ�Řœŕś�ũœƒƀƃ��

�ƅ��¾œŞƆƃŒ���űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ���¿ƈŕŸƈ�ųŕŗśũƛŔ
¿ŧŸƈƅŔ��

�� ��
�������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŝŔ�Ƒ»Ɔŷ�

�ŖƏŬŕţƅŔƑƆŷřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ���
0.904 0.887 

�� ��ž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠ��0.938 0.907 

�� ��ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.880 0.873 

�� ��ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.905 0.904 

�� ��ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.925 0.901 

�� ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��0.962 0.962 

�� ��
��������ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ

Ɗ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���
0.829 0.822 

��ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆ�ŴƒƆŞ��0.948 0.944 

��
�������¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲŔƏ�����������¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�¿ŧŸƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ����ƉƏŔũ»ŗ�ƉŕƈũƔŗŬ�

Spearman Brown�ŕćƔœŕŰţŏ�¿ŔŧƏ�¿ƏŗƂƈ����
���������ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōś�ŧƁ�ŜţŕŗƅŔ�ƉƏƄƔ�ƃƅŨŗƏśŬŏ���������ř»ƈŕś�ř»Ƃŝ�ƑƆŷ�ƌƆŸŠƔ�ŕƈƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊŕŗ

ŕƎśŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƙŔƏ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţśƅ�ŕƎśƔţƜŰƏ�řƊŕŗśŬƙŔ�řţŰŗ���
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�� 

�����Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŔƒƃœŪƕŒŗŪŒŧťƃŒ���
�����ƓœŕŰ»ţƙŔ�¿»ƔƆţśƅŔ�şƈŕ»Ɗũŗ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƙŔ�¿ƔƆţśƏ�źƔũſśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁStatistical 

Package for the Social Sciences � (SPSS)����Ƈ»ś�Ə����řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŚŔũŕ»ŗśŦƛŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�
�����ƉŌ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ��řƔƈƆŸƈƜƅŔŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ���řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƈś�ŧƁƏ�ƓŗƔśũś�ūŕƔƂƈ�Əƍ�

řƔƅŕśƅŔ���
�� �������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ������ŔŨ»ƍ�ƇŧŦśŬ»Ɣ

��ƓŬŕŬŌ�¿ƄŮŗ�ũƈƗŔ�������������ř»ƊƔŷ�ŽŰƏ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƔſƔƏ�ŕƈ�ũƔżśƈ�Śŕœž�ũŔũƄś�řžũŸƈ�űŔũŻƗ�
řŬŔũŧƅŔ� 

�� ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�ũŕŗśŦŔ��Cronbach's Alpha���řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũųƏ�ŚŔũƂž�Śŕŗŝ�řžũŸƈƅ
řƊŕŗśŬƙŔ���

�� ���ƉŕƈũƔŗ»Ŭ�ųŕ»ŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�Spearman Correlation Coefficient�����ř»Šũŧ�ūŕ»ƔƂƅ
ųŕŗśũƛŔ���ƇŧŦśŬƔ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍƅ�řƁƜŸƅŔ�řŬŔũŧ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗřƔƈƆŸƈƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž� 

�� �ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�Sign Test���Ɠƅŏ�ŚƆŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƓƍƏ�ŧŕƔţƅŔ�řŠũŧ��ƛ�ƇŌ� 

�� �Ɖŕƈ�ũŕŗśŦŔôƓƊśƏ�Mann-Whitney Test )���řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
śŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏřƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƔ� 

�� ŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔŕƄ�¿ôūƛŔƏ�Kruskal � Wallis Test )����ƀƏũ»ž�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�ƏŌ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨũŝƄŌřƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ����

��
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�.�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšř���

�.�.1�ƍ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŶƃ�ƑőœŮšƗŒ�ŻŮƍƃŒ�ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƆŪƃŒƍ�ŭőœŮŤƃŒ�žż��
��

� �ƓƆƔ�ŕƈƄ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕƈŬƏ�ůœŕŰŦ�ƉƔŗś�řƔƅŕśƅŔ�¿ƏŔŧŠƅŔƏ���
��

ĹƙƍŊ��ŗƂŧŬƃŒ�Řœƈœƒŕ��
 
�� �ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ŗƂŧŬƃŒ�Ɗƃ�Ŵŕřř�ƐŦƃŒ�ųœűƀƃŒ��

� ����¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƋŕƊŧŌ������������řƄũŮ»ƅŔ�ƌƅ�Ŷŗśś�ƒŨƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��
Ǝŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔŕ�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ�����

��

�¾ƍťŞ��������
�œƌŕ�¾ƆŶř�ƑřƃŒ�ŗƂŧŬƃŒ�Ɗƃ�Ŵŕřř�ƐŦƃŒ�ųœűƀƃŒ�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř��

ƂŧŬƃŒ�Ɗƃ�Ŵŕřř�ƐŦƃŒ�ųœűƀƃŒŘœ  ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

�ŘœƂŧŬƃŒ�ťťŵ
�ŗƄśƆƆƃŒ

Ūƙœŕ�Řœƈœƒŕř
ŗƆƄřŪƆƃŒ 

�Ŵŕřř�ƐŦƃŒ�ųœűƀƃŒ
�œƀżƍ�ŗƂŧŬƃŒ�Ɗƃ
�ƇƒűŪƄż�žƍŪƃ

žŒŧƍƖƃŗƒƃœƆƃŒ�  
ųƁũŕƈŝśŬƛŔ�ŵŕ��18 24.0 � � 

ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ 9 12.0 � � 

ƉƔƈŕśƅŔ�ŵŕųƁ 10 13.3 � � 

ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ 24 32.0 � � 

řŷŕƊŰƅŔ�ŵŕųƁ 14 18.7 � � 

ųƍƆŞƆƃŒ 75 100.0 �� �� 

  
¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ��������ƉŌ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�ŽƔƊŰśƅ�ŕƂžƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƅ�Ŷŗśś�ƓśƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ŶƔƈŠ�

ƀŔũƏƘƅƊŕƄ�řƔƅŕƈƅŔ��ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɠž�ŘũŲŕţ�ŚŕƊƊŌ�ŕƊƆŰţ�ŧƁ�ƑƆŷ�řžŕƄƅ�¿ƏƂŸƈ�¿Ɣŝƈś�
� ƛƏƂŸƈ� ŕųƔƆŦ� ¿ŝƈƔ� ŕƈƈ� �řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� Ɠž� ŚŕƄũŮƅŔ� ŕƎƅ� Ŷŗśś� ƓśƅŔ� ŚŕŷŕųƂƅŔ� ŽũŸśƆƅƑƆŷũŝŔ��

� řŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųś� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈƑƆŷ� ƉƔŬţś�ŉŔŧƗŔ�řžŕƄ� Ɠž� ƓƅŕƈƅŔ�
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�Ɠž�řƆŝƈƈƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬƀŔũƏƘƅ�ŪŪŸƔ�ŕƈƈ�řƔƅŕƈƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƔƈŸś�ƑƆŷ�řžŕƄ�
�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƀŔũƏƘƅřƔƅŕƈƅŔ�����

��
�� �ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř�ƑƃœƆŞō��žƍƀšŘœƂŧŬƃŒ�ŗƒƂƄƆ��

� �ƉƔŗƔ���¿ƏŧŠ��������ƋŕƊŧŌ����������ũƔżśƈƅ�ŕƂžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśƓƅŕƈŠŏ����ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ�
ŔŕƎŗ�ƉƏƆƈŸƔ�Ɠśƅ��

�¾ƍťŞ��������
�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍřƑƃœƆŞōœƌŕ�ƇƍƄƆŶƒ�ƑřƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ŗƒƂƄƆ�žƍƀš���

ŗƒƂƄƆƃŒ�žƍƀš ťťŶƃŒ 
�ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ

� 

�ŘœƂŧŬƃŒ�ťťŵ
�ŗƄśƆƆƃŒ

�ŘœƈœƒŕřŪƙœŕ
ŗƆƄřŪƆƃŒ 

�ŘœƂŧŬƃŒ�ŻƒƈŮř
�žƍƀš�ŔŪš

�ŗƒƂƄƆƃŒ�œƀżƍ
�ƇƒűŪƄż�žƍŪƃ
ŗƒƃœƆƃŒ�žŒŧƍƖƃ 

�Ɖƈ�¿ƁŔ�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ� 6 8.0 � � 

�Ɖƈ��Ƒƅŏ�Ɖƈ�¿ƁŔ����ƉƏƔƆƈ�
ũƛƏŧ 

32 42.7 �� �� 

�Ɖƈ���Ƒƅŏ�Ɖƈ�¿ƁŔ����ƉƏƔƆƈ�
ũƛƏŧ 

14 18.7 � � 

ž�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈũŝƄō  50 23 30.6 � � 

ųƍƆŞƆƃŒ 75 100.0 �� �� 

  
¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔ�������� ŶƁŔƏƅ� řƊƔŸƅŔ� ¿Ɣŝƈś�ƓƅŕƈŠŏ�ƀƏŬ� Ɠž� řŠũŧƈƅŔ� ŚŕƄũŮƅŔ� řƔƄƆƈ� ƀƏƂţ�

�ƉƔųŬƆžŔũƏƘƅƀ�ŽũŸśƆƅ�ƛƏƂŸƈ�ųƔƆŦ�¿ŝƈƔ�ŕƈƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ƑƆŷ���ŽũŸśƆƅƑƆŷũŝŔ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�
�řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�ƓžƑƆŷ�ƉƔŬţś�ŉŔŧƗŔ�ƀƏŬ�Ɠž�řƆŝƈƈƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƓƅŕƈƅŔ�

�ƉƔųŬƆžƀŔũƏƘƅřƔƅŕƈƅŔ�.  
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�� ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍř���ŗƂŧŬƃŒ�űœŬƈ�ŗƃƍŒŨƆ�ŖťƆ��

� �ƉƔŗƔ���¿ƏŧŠ��������ƋŕƊŧŌ����������ũƔżśƈƅ�ŕƂžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏśƓƅŕƈŠŏ���řƄũŮ»ƅŔ�ř»ƅƏŔŪƈ�Řŧƈ�
ŕƎųŕŮƊƅ���

�¾ƍťŞ��������
ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř�ŗƂŧŬƃŒ�űœŬƈ�ŗƃƍŒŨƆ�ŖťƆ��

ŗƂŧŬƃŒ�űœŬƈ�ŗƃƍŒŨƆ�ŖťƆ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

�ŘœƂŧŬƃŒ�ťťŵ
�ŗƄśƆƆƃŒ

�ŘœƈœƒŕřŪƙœŕ
ŗƆƄřŪƆƃŒ 

�ŘœƂŧŬƃŒ�ŻƒƈŮř
�ŗƃŒƍŨƆ�ŖťƆ�ŔŪš

ƃŒ�žƍŪƃ�œƀżƍ�űœŬƈ
�žŒŧƍƖƃ�ƇƒűŪƄż

ŗƒƃœƆƃŒ 
�Ɖƈ�¿ƁŔ��ŚŔƏƊŬ� 14 18.7 5 5 

�Ɖƈ���Ƒƅŏ�Ɖƈ�¿ƁŔ���řƊŬ� 47 62.7 16 28 

 ��ũŝƄōž�řƊŬ�  14 18.6 4 6 

ųƍƆŞƆƃŒ 75 100.0 25 39 

��¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���������������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�����.�������������Ɖ»ŷ�ŧƔŪś�ŘũŗŦ�ŕƎƔŧƅ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ���
�řƊŬ���řžŕŲƙŕŗ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ���.���������Ɖŷ�ŧƔŪś�ŘũŗŦ�ŕƎƔŧƅ�������Ɖƈ�¿ƁŌƏ�ŚŔƏƊŬ������ŕƈƈ��řƊŬ�

�����ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ���.�������������Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘũŗŦ�ŕƎƔŧƅ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�������ƓųŸƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ŚŔƏƊŬ�
ŕƎƅŕƈŷŌ�ŪŕŠƊŔ�Ɠž�řƈƄŔũśƈ�ŚŔũŗŦ�ƉƔƏƄś�ŢƔśƔ�ĻŕŗŬŕƊƈ�ĻŕƔƊƈŪ�ĻŕƂƈŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ���

��

��

��

��

��

��
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�� Œ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřŔŪš�ŗƈƒŶƃ�ŧƆŵŗƒƃœƆƃŒ�žŒŧƍƖƃ�ƇƒűŪƄż�žƍŪ�Ƒż�ŜŒŧťƗŒ�Śƒš�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ���
����¿ƏŧŠ�Ɖƈ�ƉƔŗśƔ�������ƋŕƊŧŌ�����������ŜƔţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ũƈŷ�ũƔżśƈƅ�ŕƂžƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��ŞŔũŧƙŔ�
�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�ƓžƀŔũƏƘƅřƔƅŕƈƅŔ�����

�¾ƍťŞ��������
ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř�ŧƆŵžƍŪ�Ƒż�ŜŒŧťƗŒ�Śƒš�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ��žŒŧƍƖƃ�ƇƒűŪƄż�

ŗƒƃœƆƃŒ��

ŧƆŵŗƂŧŬƃŒ� ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
�ŘœƂŧŬƃŒ�ťťŵ

ŗƈœŕřŪƙœŕ�ŗƄśƆƆƃŒ 

�ŘœƂŧŬƃŒ�ŻƒƈŮř
�ŧƆŵ�ŔŪš
�œƀżƍ�œƌŞŒŧťŒ
�ƇƒűŪƄż�žƍŪƃ
ŗƒƃœƆƃŒ�žŒŧƍƖƃ 

�Ɖƈ�¿ƁŔ�ŚŔƏƊŬ� 8 10.7 � � 

�Ɖƈ��Ƒƅŏ�Ɖƈ�¿ƁŔ���
ŚŔƏƊŬ 

21 28.0 � �� 

�Ɖƈ��Ƒƅŏ�Ɖƈ�¿ƁŔ���
ŚŔƏƊŬ 

1� 17.3 � � 

�ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ�  33 44.0 �� �� 

ŵƏƈŠƈƅŔ 7� 100.0 �� �� 
  
  

����¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ����������������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�����.�������������ƀƏ»Ŭ�Ɠ»ž�ŚŠũŧÊŌ�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ
�����Řũśſƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƘƅ�ƉƔųŬƆž��ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ����.�������Ś»ŠũŧÊŌ�ŧ»Ɓ

����Ɖƈ�Řũśž�¿ƜŦ����Ƒƅŏ�����ŸƔ�ŕƈƈ��ŚŔƏƊŬ������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊ���.����������Ɠž�ŚŠũŧÊŌ�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ
�������Řũśž�¿ƜŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƘƅ�ƉƔųŬƆž�ƀƏŬ�����������Ļŕ»Ƃƈŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƓųŸƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ�

����������řžũŸƈ�ŕƎŸƈ�ŶƔųśŬś�řƈƄŔũśƈ�ŚŔũŗŦ�ƉƔƏƄś�ŢƔśƔ�ĻŕŗŬŕƊƈ�ĻŕƔƊƈŪũŝŔ������ũƔƏ»ųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�
�řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƑƆŷŬţś��ƉƔŉŔŧƗŔƓƅŕƈƅŔ����
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�� 

œƒƈœś��ŗƒŮŤŬƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ��
  

�� ŭŮŤřƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřƑƆƄŶƃŒ���
� �����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ��.�������������ƃƅŨƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ůŰŦśƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��ƋŕƊŧŌ�
ƓƆƔ�ŕƈƄ���

�¾ƍťŞ��������
�ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍřƑƆƄŶƃŒ�ŭŮŤřƃŒ���

ŭŮŤřƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
řŗŬŕţƈ 61 81.3 
ƐũŦŌ 14 18.7 

ųƍƆŞƆƃŒ 75 100.0 
  

�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ������¿ƏŧŠƅŔ��.�����ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�řƊŕŗśŬƛŔ�řœŗŸśŗ�ŔƏƈŕƁ�ƉƔŨƅŔ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇŴŸƈ�ƉŌ���
�ũŗƄŌ� řŰũž�ƓųŸƔ� ŔŨƍƏ� ƇƎƅŕƈŷŌ� řŸƔŗų�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ� ŕƈŗƏ� řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ� ƇƎƈƎž�Ɖƈ�ŪŪŸƔ� ŕƈƈ

řƂƔƁŧ�şœŕśƊƅ���

�� �ŴƒŨƍřťŒŧżŊŒ�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃ 

����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�������.���������������ŕ»ƈƄ�ƃƅŨƏ��ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��ƋŕƊŧŌ�
ƓƆƔ���

�¾ƍťŞ��������
ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍřƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ���

ƑƆƄŶƃŒ�¾ƋŌƆƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ūƏƔũƏƅŕƄŗ 54 72.0 

ũƔśŬŠŕƈ 21 28.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 75 100.0 
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ�������������ŕƔƆŷ�řƔŬŔũŧ�ŚƜƍŎƈ�ƉƏƆƈţƔ�Ɖƈƈ�Ƈƍ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔƈŠ�ƉŌ
ŕƎśƆœŬŌ�řŗŕŠŏ�ƑƆŷ�ƇƎśũŧƁ�ŪƔŪŸśƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŕƔƏśţƈ�ƇƎž�Ɠž�ƇƍŧŷŕŬƔ�ŕƈƈ���

��
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�� 

�� �ŴƒŨƍřťŒŧżŊŗƒƃœšƃŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ�ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ���
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ��.���ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��ƋŕƊŧŌ�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ƃƅŨƏ��řƔƅŕţƅŔ�řſƔŴƏƅŔ�ũƔżśƈ����

��

�¾ƍťŞ��������
ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ���

ŗƒƃœšƃŒ�ŗŽƒŲƍƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  
ŖŬŕţƈ 19 25.3 

ƓŬƔœũ�ŖŬŕţƈ 33 44.0 

Ɠƅŕƈ�ũƔŧƈ 17 22.7 

ƐũŦŌ 6 8.0 

ųƍƆŞƆƃŒ 75 100.0 
  

� ƇƁũ� ¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔƏ�������.���� �� ƌśŗŬƊ� ŕƈ� ƉŌ������ ��� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ� Ɖƈ�řſƔŴƏ� ƉƏƆżŮƔ
ƓŬƔœũ�ŖŬŕţƈ�ƌśŗŬƊ� ŕƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�����.�� ��Ɠƅŕƈ�ũƔŧƈ�řſƔŴƏ�ƉƏƆżŮƔ�ŕƈ�ƉŌ�ƓƊŸƔ� ŕƈƈ� �

�ƌśŗŬƊ���.�����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŽŕƄ�¿ƄŮŗ�ƇƎƊƄƈś�řſƔŴƏ�ƉƏƆżŮƔ�Ɠž�ƇŴƊ�ũƔƏųś
ŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƔ�řƎƆŷŕſś�Ɖƈ�ŪŪŸƔ�ŕƈƈřŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈ�Ŷƈ�Ƈ���

��

�� �ŔŪš�ŗƈƒŶƃŒ�ťŒŧżŊ�ŴƒŨƍřŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ��
������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ��.����ƃƅŨƏ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ũƔżśƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��ƋŕƊŧŌ�

ƓƆƔ�ŕƈƄ���
�¾ƍťŞ��������

ŧƒźřƆ�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍřŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ťťŵ����
ŖŧŕŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

¿ƁŔ�Ɖƈ���ŚŔƏƊŬ� 30 40.� 

��ũŝƄōž�ŚŔƏƊŬ�  4� ��.� 

ųƍƆŞƆƃŒ 7� 100.0 

� ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ��������� ��Ɖŷ� ŧƔŪś�ƓśƅŔƏ� ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�¿ŧŸƈ�ŵŕſśũŔ���ŕƈƏ�ŚŔƏƊŬ�
ƀƏž��řƂƔƁŧ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŪŪŸƔ�ŕƈƈ���
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�� 

������ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŧœŕřŤŒ����
������ŦƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ����řƔƈƆŸƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũŕŗś���Ɖŕƈ��ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ����Ɠ»ƊśƏ

�¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔƏ��ūƛŔƏ�����������ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�řŗŬŕƊƈ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƋŨƍ�������Ŷ»ŗśƔ�ƛ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƔŪƏś�ƉŌ
ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ���

��������ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�����ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ��ųŬƏśƈ�ųƔŬƏ�����ř»ŗŕŠƙŔ�řŠũŧ
�ƒƏŕŬƔ�řƊƔŸƈ�řƈƔƁśƔřƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�Ƈ���
��������ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����

�������ƒƏŕŬƔ�řŗŕŠƙŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ũŕŗśŦŔ����ƓƍƏ������řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�¿ŗŕƂś�ŧƔŕţƈ����ūŕƔƂƈ�ŖŬţ
ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚũƄƔƅ���

���ŚƊŕƄ�ŔŨŏSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 ������şƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS����ƛ�ƌƊŐž
���űžũ�ƉƄƈƔ�������řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƏƄƔƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ��ųŬƏśƈ�����ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ����Řũƍŕ»ŴƅŔ�¿Ə»ţ

����������řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ�ƀžŔƏƈ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�ƛ�řŬŔũŧƅŔ�ŶŲƏƈ��ƑƍƏ����ŧ»Ɣŕţƈ������ŔŨŏ�ŕ»ƈŌ����Ś»ƊŕƄ
Sig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ����ſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũ�ƇśƔž����řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũ

�����ųŬƏśƈ�Ɖōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ����řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŉŔũŊ���ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ��Ɖŷŧ����řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�řŠũ�ŧƔŕţƈ����
������������������řŠũŧ�Ɖŷ�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ůƂƊƔ�ƏŌ�ŧƔŪƔ�řŗŕŠƙŔ�ųŬƏśƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ

���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ��������ŨŐž�ũŕŗśŦƛŔ�řƈƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ���������ƉŌ�Ƌŕ»ƊŸƈž�ř»ŗŠƏƈ�ŘũŕŮƙŔ�ŚƊŕƄ�Ŕ
�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔŧƔŪƔ�řŗŕŠƚƅ�řŠũŧ�Ɖŷ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ��ŧƔŕţƈƅŔ��ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ���

��

����������������ũŕ»ŗśŦŔ�ƇśƔŬ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�řƅƛŧ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦƛ
řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�řƔŲũſƅŔ���

����������ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ����
ƛ���������������Ƈŕ»ƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�řŬŔũŧƅŔ�ũƏŕţƈ�Ɖƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś����Ś»ƊŕƄ�ŔŨŏ

Sig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ũŗƄŌ�0.05 ������şƈŕƊũŗ�şœŕśƊ�ŖŬţSPSS������Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ƌƊŐž
��űžũ������������Ɖ»ƈ�ƉƔũƏţƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƛ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řƔũſŰƅŔ�řƔŲũſƅŔ���ũƏŕ»ţƈ�

����ŔŨŏ�ŕƈŌ��řŬŔũŧƅŔ��ŚƊŕƄSig.(P-value)������řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�0.05 ������řƔ»ŲũſƅŔ�ű»žũ�ƇśƔž�
�ƌƊōŗ�řƆœŕƂƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ƏŗƁƏ�řƔũſŰƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�ƉƔƅŕŠƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧŠƏś

řŬŔũŧƅŔ���
��
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�� 

����������ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒƃƍƕŒƏ����
���ũŝŎƔŦśŬŔ������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���������ŧ»Ɗŷ�řƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅƛŧ�ƏŨ�ĻŔũƔŝōś

�ƐƏśŬƈ�����ƑƆŷ�řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠ���
��ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƅŔ�¿ŕŠƈ�¿ƏƗŔ��ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśŒ

ƏƄŵ�ŔƍŪœšƃŒ�ƏƄŵŗƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�����
�Ŕ�Ƈś����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬ��������������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ���.������
��

�¾ƍťŞ��.�����
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)��¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾ƂƃŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśŒ�ŗƒŕ

�ťƆřŶƆƃŒƏƄŵ�ŔƍŪœšƃŒ�ƏƄŵ�ŇŒťƕŒŗƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
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��

�� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
��������ŕƈƈ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔƏ�ŧũŔƏƈƆƅ�¿ŝƈƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɠƅŏ��Ɖƈ�ŧƔŪƔ

řƄũŮƆƅ�řųųŦƈƅŔ�řƔţŗũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�řƔƊŕƄƈŏ���
4.33 86.67 8.54 *0.000 2 

�� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖŷ�ŉƜƈŸƅŔ� ŕŲũ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ� ŘũŧƁ� ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ

ŚŔŧŔũƔƙŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�� 

4.23 84.53 7.36 *0.000 8 

�� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƄũŮƆƅ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƂſƊƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƈ�űƔſŦś�Ɠƅŏ

ƑƅŏřƔţŗũƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś�� 

4.08 81.60 7.66 *0.000 12 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

ƔſŦś�ƓƅŏřƔţŗũƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕžƏũŰƈƅŔ�ű���
3.89 77.87 6.13 *0.000 15 
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�� 

�� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�ƒŧŎƔ� ŕƈƈ� řƄũŮƅŔ�ƓſŴƏƈ�ŚƁƏ�ŵŕƔŲ�¿ŧŸƈ�űƔſŦś�ƓƅŏƑƅŏ�

ŽƔƅŕƄśƅŔ�űƔſŦś���
4.27 85.48 7.29 *0.000 7 

�� 
ţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�¿ƏŰţƅŔ�řſƆƄś�űƔſŦś�ƓƅŏƑƆŷŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�� 

4.47 89.32 8.01 *0.000 1 

�� 

� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�
� ŧŷŕŬƔƑƆŷ�šŕŗũƗŔƏ� řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŕŗ� ŎŗƊśƅŔ�ƑƆŷ� ŘũŧƂƅŔ� ŘŧŕƔŪ�

řƄũŮƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� 

4.01 80.27 6.50 *0.000 14 

�� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
Ƒƅŏ�ŽƔƅŕƄś� ŧƔŧţśŗ� řƂƆŸśƈƅŔ� ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ŚŕƔƆƈŷ� ŧƔŮũś�

ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ũŕŸŬŌƏ���
4.28 85.60 8.25 *0.000 6 

�� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇƍŕŬƔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�

ƇŕŬƁƗŔ�ŉŔŧƗ�¿ŲžƗŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƑƆŷŵƏũſƅŔƏ����
4.29 85.87 8.19 *0.000 4 

��� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ũžƏƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�Ɠž�ųŕŮƊƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɖƈ�ƒƏśŬƈ�¿Ƅ�ŧƊŷ�šŕŗũƗŔ�ųƔųŦśƅ�ŕŬŕŬŌ

řƄũŮƅŔ���
4.23 84.53 8.43 *0.000 8 

��� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

Ɔƈŷ�ŧƔŮũś�ƓƅŏŕƎśƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŚŕƔ���
4.29 85.87 8.06 *0.000 4 

��� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�Ɠž� ŘũųŕŦƈƅŔ� řŠũŧ� űƔſŦśƏ� ũŕƈŝśŬƛŔ� ŚŔũŔũƁ� ŧƔŮũś� Ɠƅŏ

řƔũŕƈŝśŬƛŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ���
4.16 83.20 8.19 *0.000 11 

��� 

ŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ��ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
�Ŷśƈś� Ɠƅŏ� ƒŧŎƔ� ŕƈƈ� ŉƜƈŸƅŔ� ŚŕŗƆųśƈƅ� řŗŕŠśŬƛŔ� řŷũŬ� Ɠƅŏ

ŕƎƅ�řƔƁƏŬƅŔ�řŰţƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ŕƍŧŷŕŬś�řƔŬžŕƊś�ŕƔŔŪƈŗ�řƄũŮƅŔ���
4.20 84.00 7.36 *0.000 10 

��� 

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�
Ƒƅŏ� Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ� ŨŕŦśŔ� ŧƔŮũś��ƒŧƅ�űŔũśƁƛŔƏ� ¿ƔƏƈśƅŔ� ¿ŕŠƈ

řƄũŮƅŔ���
4.03 80.53 7.42 *0.000 13 
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�� 

��� 
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔƑƆŷ�ƒŧŎƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

ƑƅŏřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘŧƏŠ����
4.33 86.67 8.31 *0.000 2 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��4.20 84.08 8.54 *0.000  

�ŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţ0.05 ���
  

¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���.���� �ƉŌ�ŉŔũŌ�řƔŲũſƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ� řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ�ŚŔŧũſƈ�
ƓƅƏƗŔ�ŜƔţ��ƉŌ�ŧƔŕţƈƅŔ�ųƔŬƏƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ������

Ŕ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ� řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ�Ɖƈ�¿Ɓ������ ��Ɖōŗ� řƈŕŷ� řſŰŗ�ƉƔŗśƔ� ŕƈƄ� ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ
�ƒƏŕŬƔ4.20�ƉŌƏ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ�ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈ84.08���ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��
� ŘũŕŮƙŔ8.54�� ƉŌƏ� řƔƅŕƈśţƛŔ� řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś������� ¿ŕŠƈ� ũŗśŸƔ� ƃƅŨƅ��ƅŲƈ� ƅŒťŤřŪŒ� ŧśŒ

ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŒťƕŒŇƑƃœƆƃŒ����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ���ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��

�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ���
ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�Ɠƅŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŴŸƈ�ƌŠƏś�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŕƄũŧŌƏ�

�ŕƎƊƈƑƆŷ�ũƔŝōś�ƇŴƊƅŔ�ƃƆśƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƉƔŬţś�ŉŔŧƗŔƇŕŷ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ����
�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈƏƉŌ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ŷƈ�ƀſśś�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ƄŮŗƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�

ś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅ�ůŕŦ�ŚƆŰƏŕƎƔƅŏƉƈ�ƜƄ���řŬŔũŧ��Jala & Hamdan, 2010� �Ə�řŬŔũŧ���řŬŷŕƊ
� �ūƔƈŦƏ����� ��řŬŔũŧ�Ə���řƊƏƜŷƏ�ƇƔũƄƅŔ�ŧŗŷ����� ��řŬŔũŧƏ�Wang & others, 2008��
� řŬŔũŧƏ�Hamilton & Asundi, 2008� �� řŬŔũŧ� Ə�� �ƒũƔŔũŮƅŔ����� �� řŬŔũŧ� Ə�ƅŔ��ƒũƄ
����� �� řŬŔũŧ� Ə�ũŧŗ� Ə� ťƔŮƅŔ��������ŜƔţ� ��ƈŠŌŚŸ��ŚŕŬŔũŧƅŔ� ƋŨƍƑƆŷ�ƉŌ�ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔ�

� ŧƈśŸƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ� ¿ƈŕƄ� ũŝŔ� ƌƅ� ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�Ə� ƓŠƔśŔũśŬƛŔ� ƌƔƂŮŗ� řƄũŮƆƅ� ƓƅŕƈƅŔ�
ƓƆƔżŮśƅŔ�  

  

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ��

���ũŝŎƔ������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���������ŧ»Ɗŷ�řƔœŕŰ»ţŏ�ř»ƅƛŧ�ƏŨ�ĻŔũƔŝōś
�ƐƏśŬƈ�����ƑƆŷ�ƗŔ�ŘŧƏŠřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧ���
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�� 

  

�����.���ŗŪƒőŧƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ�����
��ś�řƁƜŷ�ŧŠƏ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ������řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ

�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅƑƆŷŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�����
�ŗƒŰŧŽƃŒ�ƉŦƋ�ƅŪƀřƍƏƃōŖťŵ�ƑƄƒ�œƆƂ�ŗƒŵŧż�ŘœƒŰŧż�����

�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒƃƍƕŒƏ���
�ś���řƁƜŷ�ŧŠƏ������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ������������ųƔ»ųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅƑƆŷŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ����
��������ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƅŔ��¿ŕŠƈƓŷũſƅŔ���¿ƏƗŔ����������ŗºƄšŧƆ�Ƒºż�ƇƒŕºŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ

�¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ����
�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��������������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������
��

�¾ƍťŞ��������
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
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��

�� 
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƊŪŔƏƈ�ŶŲƏƏ�řŬŔũŧ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ��ŖƏŬŕţƅŔ���
3.13 62.67 0.40 0.344 7 

�� 
�Ɖƈ� řŸƁƏśƈƅŔ� ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ� ŶžŕƊƈƅŔ� ƇƍŌ� ŧƔŧţś� Ɠž� ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƀƔŗųśƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���
3.49 69.87 3.85 *0.000 6 

�� 
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�řŰŕŦƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řŬŕƔŬ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���
3.63 72.53 4.31 *0.000 4 

�� 

�ƇśƔŬ� ƓśƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔƏ� řƔƅŕƈƅŔ� ũƔũŕƂśƅŔ� ŧƔŧţś� Ɠž� ŚƄũŕŮ�
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊ� Ɖƈ� ŕƎŠŔũŦśŬŔƑƆŷ�

���ŖƏŬŕţƅŔ��
4.13 82.67 8.12 *0.000 1 
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�� 

�� 
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�ŨƔſƊś�řƔƅŊ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƄũŕŮ�ƑƆŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�řƔƅŕƈƅŔƑƆŷƅŔ����ŖƏŬŕţ 
3.88 77.60 6.45 *0.000 2 

�� 
�ŘũƏŧƅŔ� ¿ƜŦ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ƀžŧś� řƔƅŊ� ŶŲƏ� Ɠž� ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ��ŖƏŬŕţƅŔ� 
3.63 72.53 4.41 *0.000 4 

�� 
�ƓƈŧŦśŬƈ�ŚŕŗƆųśƈ� ŧƔŧţśƅ� ƇŕŴƊƅŔ�¿Ɔţƈ�ŚŕŷŕƈśŠŕŗ�ŚƄũŕŮ�

śŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ŧƈƑƆŷ����ŖƏŬŕţƅŔ���
3.87 77.33 6.15 *0.000 3 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.68 73.60 6.09 *0.000  

��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ������� �ƉŌ�ŉŔũŌ�řƔŲũſƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ� řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ� řŬŔũŧƅŔ� řƊƔŷ�ŚŔŧũſƈ�

ƗŔƓƅƏřƔŷũſƅŔ�� ŜƔţ� �ƉŌ�ųƔŬƏƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄŔ� řƔŲũſƅŔ� ƋŨƍ�ŚŔũƂž� Ɖƈ� ŘũƂž� ¿Ƅƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ� řƈƔƁ�
�ŧƔŕţƈƅŔ����Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ���������řƈŕŷ�řſŰŗ�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ�� �Ɖōŗ�ųŬƏśƈƅŔ
�ƓŗŕŬţƅŔ�ƒƏŕŬƔ3.68�ƉŌƏ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ�ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈ73.60�řƈƔƁ��

Ŕ� ŘũŕŮƙŔ� ũŕŗśŦ6.09�� ƉŌƏ� řƔƅŕƈśţƛŔ� řƈƔƂƅŔ��Sig��� ƒƏŕŬś������� ¿ŕŠƈ� ũŗśŸƔ� ƃƅŨƅ��ŗƂŧœŬƆ
¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ���řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ���ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈžŔƏƈƅŔ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��
�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ.  

��ŕƈƄ���¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴƔƋƜŷŌ����ř»Ɔţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉƛƏƎƅ�řƄũŕŮƈƅŔ��řƔƆƈŸƅ�ƓŮƅŔ�űŸŗ�řųŬƏśƈ�ŕŗŬƊ�
���������ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�ƃƆśƅ�řƂŗŕųƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔŕƎƔƅŏ���řŬŔũŧ����ŦƏ�řŬŷŕƊ���ūƔƈ�������

��ŧƁƏŚũƎŴŌ�����¿ƏŧŠ�Ɠž�şœŕśƊƅŔ��������ƉŌ����������ƇƎśƄũŕŮƈ�ůŦś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƄũŕŮƈ�¿ƁŔ�
���������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�řƊŪŔƏƈ�ŶŲƏ�ƓžƑƆŷ������Ɠ»ž�řƄũŕŮƈƅŔ�ŕƎƔƆś��ŖƏŬŕţƅŔ�

��ŧƔŧţśƇƍŌ�����������Ŕ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ�ŶžŕƊƈƅŔ����ŧ»ƈśŸƈƅ�Ƒ»Ɔŷ�
���ŖƏŬŕţƅŔŕƈŏ���řŗŬƊƅŕŗ�Ɠƅŏ�����������ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŚƆŝƈś�ŧƂž�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�řƄũŕŮƈ�ƓƆŷŔ�
���ŧƔŧţś�Ɠž�����řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�ŨƔſƊś�řƔƅŊƑƆŷ��������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƑƆŷ�
ŖƏŬŕţƅŔ����������ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉƛƏƍ�ũƏŲţ�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈ�Ə���Ŕ�¿Ɔţƈ�ŚŕŷŕƈśŠŕŗ�����Śŕ»ŗƆųśƈ�ŧ»Ɣŧţśƅ�ƇŕŴƊƅ

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƓƈŧŦśŬƈƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ�������
�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏƓƅŏ�ƉŌ�ƇƍŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔƈƔ�ŕƈ�

�Əƍ� �řƔŗŬŕţƈƅŔƉŌ� ŧƔŧţś�Ɠž� řƄũŕŮƈ� ƇƎƅ�ƉƏƄś�� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ� ŨƔſƊś� řƔƅŊƑƆŷƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ��ř
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�� 

řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�řžŕŲƙŕŗ�Ɠƅŏ�řƆţũƈƅŔ�ƃƆśŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈ�
�řžũŸƈƅ�ƃƅŨƏƇƍŌƉƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧŕƂƅŔ�¿ţŔũƈƆƅ�ƉƔƆƆţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔž�ŉŧŗƅŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ����

��

� �����������ŧƈśŸƈƅŔ�¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�řŬŔũŧƅƏƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔƑƆŷ�
ŉŔŧƗŔ�ƓƅŕƈƅŔ����Ƈś�������������¿ƏŧŠ�Ɠž�ŢŲƏƈ�ŕƈƄ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũŝŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ��

��������¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴŔ�ŜƔţ������ųƔ»ųŦśƅŔ�ř»Ɔţũƈ�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�
������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�¿ƔƆţśƅŔƏƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ���ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŚŕƄũŮƆƅ���ƒƏŕŬƔ�

������ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś�������řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į���
 

�¾ƍťŞ��������
�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃ�¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ

�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒƏƄŵ�ŔƍŪœšƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƍ��
¾œŞƆƃŒ��ƆƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶ��

űœŕřŧƚƃ��
ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.) 

�ř»»Ɔţũƈ�Ɠ»»ž�ƉƔŗ»»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮ»»ƈ
�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƅ� ¿ƔƆţśƅŔƏ� ųƔųŦśƅŔ

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���
0.363 *0.001 

*��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
¿ƏŧŠƅŔ� Ɖƈ� ŢŲśƔƏ��������ƉŌŦśƅŔ� řƆţũƈ�Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ�� ¿ƔƆţśƅŔƏ� ųƔų� ŕƎƅũƔŝōś�ƑƆŷ�

ŉŔŧƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƓƊŸś�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�řƈŕƍ�ŚŕƄũŕŮƈ�Ɖƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔƏśţś�ŕƈƅ�řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ƓƅƏƗŔ�
ƑƆŷ�ŧƔŧţś�ƇƍŌ�ŧƔŧţś�Ə�ƇŕŴƊƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�řƔŬŕƔŬ�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ�ŶžŕƊƈƅŔ�

ŕƎŠũŦśŬŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�řžŕŲƙŕŗ�Ɠƅŏ�ŧƔŧţś�řƔƅŊ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś�
� ŧŷŕŬƔ� ŕƈƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŘũƏŧƅŔ�¿ƜŦ�řƔƅŕƈƅŔƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řŷũŬ�ƑƆŷ�řƁŧ�ƒƏśŬƈ� ŧƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�

�ƒŧŎƔ�ƓƅŕŷƓƅŏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�¿ŝƈƗŔ�ŧũŔƏƈƆƅ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔƏ�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŕƈƈ�řţŕśƈƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�řƄũŮƅŔ�ƀƔƂţś�
ŕƎžŔŧƍƗřųųŦƈƅŔ����

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ��

������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ����������Ƈŕ»ŴƊƅ�¿»ƔƆţśƅŔƏ�ųƔ»ųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ��
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�� 

�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗƒƈœśƃŒ���
�ś���řƁƜŷ�ŧŠƏ������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ��������Ű»śƅŔ�ř»Ɔţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ƇƔƈ

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅƑƆŷŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ����
��

��������ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƅŔ��¿ŕŠƈ���ƓƊŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ��������ŗºƄšŧƆ�Ƒºż�ƇƒŕºŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ
ƅƒƆŮřƃŒ����

�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�������������»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ�ř
�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������

�¾ƍťŞ��������
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)��¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾ƂƃƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��

ƅƒƆŮřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

Ɔřš
ƙŒ�

ŗƆƒ
ƀƃŒ

�ŗƒ
ƃœ

�
S

ig
����

ŗŕř
ŧƃŒ

��

�� ��
�ƇŕŴƊŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŮŕŮƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ������ŖƏŬŕţƅŔ���
2.84 56.80 -2.49 *0.006 5 

�� ��
�řƔƅŕƈƅŔ� ũƔũŕƂśƆƅ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ƇƔƈŰśƅŔ� ŶŲƏ� Ɠž� ŚƄũŕŮ�

�řƔŗŬŕţƈƅŔƏ��
3.57 71.47 3.63 *0.000 4 

�� ��
ŧŏ� ¿ŕƄŮŌ� ŧƔŧţś� Ɠž� ŚƄũŕŮ��¿ŕƄŮŌƏ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ŕŦ

�ŚŕŠũŦƈƅŔ��
3.82 76.49 5.95 *0.000 1 

�� ��
� řƔƆŦŔŧƅŔ� řŗŕƁũƅŔ� ŚŔŉŔũŠŏ� ŧƔŧţś� � Ɠž� ŚƄũŕŮ�ƑƆŷ�ƇŕŴƊ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ������ŖƏŬŕţƅŔ���
3.61 72.27 3.76 *0.000 3 

�� ��
�ƀƜŻƙŔ�ŧƏƔƁƏ�řƔƏŬśƅŔ�ŧƏƔƁ�ŧŔŧŷŌ�řƂƔũų�ƇƔƈŰś�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ŕƍũƔŻƏ 
3.68 73.51 5.21 *0.000 2 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.50 70.06 3.23 *0.001  

��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
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�� 

��

���¿ƏŧŠƅŔ�ƉƔŗƔ�������������řƈŕŷ�řſŰŗ���Ɖōŗ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ����ƒƏŕŬƔ3.50��ƉŌƏ��
���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔƓŗŬƊƅŔ����ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ���ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈ70.06�������Řũŕ»ŮƙŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�řƈƔƁ��3.23��ƉŌƏ
���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś0.001�����¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ������ƅƒƆŮºřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ������������ŕ»ŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�¿
�����řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ���������¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�

�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ����
����¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴƔ�ŕƈƄƋƜŷŌ������������ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉƛƏƎƅ�řƄũŕŮƈƅŔ��řƔƆƈŸƅ�řŲſŦƊƈ�ŧŸś�ŕŗŬƊ�

������Əś�ƓśƅŔ�ƃƆśƅ�řƂŗŕųƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍƏ�¿ƔƆţśƅŔƏ��ŚƆŰŕƎƔƅŏ���řŬŔũŧ���������ūƔ»ƈŦƏ�řŬ»ŷŕƊ��������ŧ»ƁƏ��
ŚũƎŴŌ�����¿ƏŧŠ�Ɠž�şœŕśƊƅŔ��������ƉŌ������������Ɠ»ž�ƇƎśƄũŕŮƈ�ůŦś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƄũŕŮƈ�¿ƁŔ�

����������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŮŕŮƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ŶŲƏƑƆŷ���ŜƔţ�ŖƏŬŕţƅŔ�
ƉŌ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŘũƂſƆƅƑƅƏƗŔ�����ŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�������ƇŕŴƊŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŮŕŮƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�Ŷ

����ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���Ɣ��ƒƏŕŬ2.84�����ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ�56.80�
%���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ-2.49��ƉŌƏ�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig���ƒƏŕŬś0.006��ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸś�ƃƅŨƅ

������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 �������������ŧƁ�ŘũƂſƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
����řŠũŧ�Ɖŷ�ůƂƊ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ�������ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���Ƈŧŷ����ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ

ŘũƂſƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ����
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖŕŗ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏŨŦōśƊž�ŕŸŗŕų��ƇŕŴƊƅŔ�řŠƈũŗ�Ɠž�ŕƔ

���������������¿Əŧ»ŠƅŔ�Ɖ»ƈ�ŢŲśƔ�ƉƔţ�Ɠž�ƉƔŠƈũŗƈƅŔƏ�ƉƔƆƆţƈƅŔ�ũŗƄŔ�¿ƄŮŗ�ůŦś�ŕƍũƔŻƏ�ŚŕŮŕŮƅŔ�ƇƔƈŰśƏ
�������ƉŌ������������Ə�ƇƔƈŰśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƃƆś�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈ�řŗŬƊ�ƓƆŷŔ������¿ŕ»Ŧŧŏ�¿ŕƄ»ŮŌ�ŧƔŧţś

ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŕƄŮŌƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧƔŧţś�Ə�ŚŔŉŔũŠŏ���ƇŕŴƊƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ��ŜƔţƉŌ�ƋŨƍ�řųŮƊƗŔ�
�ƉƔŗŬŕţƈƅŕŗ�řŰŕŦũŝƄŌƉƔŠƈũŗƈƅŔƏ�ƉƔƆƆţƈƅŔ�Ɖƈ����

��

� ����������ŧƈśŸƈƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�řŬŔũŧƅƏƑƆŷ����ŖƏ»ŬŕţƅŔ��Ƒ»Ɔŷ�ŉŔŧƗŔ�
�����������������¿Əŧ»Š�Ɠ»ž�Ţ»ŲƏƈ�ŕƈƄ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũŝŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ��Ƈś�ƓƅŕƈƅŔ�

����������¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴŔ�ŜƔţ�����Ÿƈ�ƉŌ�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕ������ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƇŕŴƊƅ
����ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�����ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�����ƒƏŕŬ»Ɣ��������ƉŌƏ��

�řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig����ƒƏŕŬś�������ƓƍƏũŗƄŌ�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ����� �Į���
��
��
��
��
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�� 

�¾ƍťŞ��������
�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ƂŧœŬƆ�ƅƒƆŮřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗ�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃ

ƏƄŵŔƍŪœšƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƍ���
¾œŞƆƃŒ��ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ��
ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.) 

������ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƇŕŴƊƅ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���

0.188 0.053 

*ƛŔ�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũ���� á ���
��

¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ���������ƉƔŗ� řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸŗ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�� ƇƔƈŰśƅŔƑƆŷ�
ŉŔŧƗŔ�Ɖƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔƏśţś�ŕƈƅ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ũƏƈŌ�ƉƔŠƈũŗƈƅŔ�ůŦś�řƔƊž�

�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�ũŗƄŔ�¿ƄŮŗ�ƉƔƈƈŰƈƅŔƏŕŲƙŕŗřž�Ɠƅŏ�ƉŌ�ƒƏśţś�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�ũƏƈŌ�řŠũŧƅŕŗ�ƓƊŸś�
ƓƅƏƗŔ�ƑƆŷŧƔŧţś�ƔƈŰś��ƒƏųƊś�ƛ�Ə�űũŸƅŔ� řƂƔũų�Ə� ƇŕŴƊƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řƂƔũųƏ�ŚŕŮŕŮƅŔ� ƇƑƆŷ�

�ŕƎƅ�ŚŔũƔżśƈũƔŝōś�ũƔŗƄ�ƓŗŬƊ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�����  
  

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ��

�������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ��ƉƔŗ���ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ����ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ���

  
  

ŗśƃœśƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ���
�ś���řƁƜŷ�ŧŠƏ������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�������������ƀ»ƔŗųśƅŔ�ř»Ɔţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅƑƆŷŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗ���
��������ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƅŔ��¿ŕŠƈ���ŜƅŕŝƅŔ�ƓŷũſƅŔ�����Ƒºż�ƇƒŕºŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��ŗºƄšŧƆ��

žƒŕűřƃŒ����
�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��������������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ

�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��¿ƏŧŠ����������
��

��
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�� 

�¾ƍťŞ��������
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)��¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾ƂƃƑż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��

ŗƄšŧƆžƒŕűřƃŒ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��
Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

��Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ

ƃŒ
�

S
ig

����

ŗŕř
ŧƃŒ

��

�� ��ƇŕŴƊƆƅ�ƀƔŗųś�¿ţŔũƈ�řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�����3.39 67.73 2.86 *0.002 6 

�� ���ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖƔũŧś�Ƈś�ƑƆŷ�ƋũƔƏųś�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ���4.05 81.07 7.33 *0.000 2 

�� ��
�řƈƜŬ�ŧƄōśƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ůţž�Ƈś�

ƇŕŴƊƅŔ��
4.17 83.47 7.57 *0.000 

1 

�� ��ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�ƀƔũž�Ɠž�ƃƄŔũŮŏ�Ƈś���3.89 77.87 6.88 *0.000 4 

�� ��
ƏœŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�¿�ƉƔŗ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�

řƄũŮƅŕŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ 
3.96 79.20 7.02 *0.000 

3 

�� ��
�¿ƈŸƅŔ�řƔƅŊ�ŶŲƏ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŕŗ�ŚƈƁ�ƑƆŷ�ŧŸŗ�ŧƔŧŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�

�ƌƂƔŗųś��
3.85 77.07 6.35 *0.000 

5 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.89 77.73 7.88 *0.000   
�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�0.05 ���

��¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���������ƉŌ�ŉŔũŌ�����������řƔ»ŲũſƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�ŶƔƈŠƅ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔŧũſƈ�
����ŜƔţ��řƔŷũſƅŔ�řŝƅŕŝƅŔƉŌ���������������ųƔ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ũ»ŗƄŔ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�

��ŧƔŕţƈƅŔ������ƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ��������Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅ��������������Ɖōŗ�řƈŕŷ�řſŰŗ�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ���ųŬƏśƈƅŔ
��ƓŗŕŬţƅŔ��ƒƏŕŬƔ3.89���ƉŌƏ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŬƊƅŔ���ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ���ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈ77.73���ř»ƈƔƁ��

���ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ7.88���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś������������¿ŕ»Šƈ�ũ»ŗśŸƔ�ƃƅŨƅ���ŗƂŧœŬºƆ
���žºƒŕűřƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ����řƅŔŧ�����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ0.05 �����řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

�řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�
�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ���
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�� 

����¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴƔ�ŕƈƄƋƜŷŌ��ſśũƈ�ŕŗŬƊ�����������ƋŨƍƏ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉƛƏƎƅ�řƄũŕŮƈƅŔ��řƔƆƈŸƅ�řŸ
������ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�ƃƆśƅ�řƂŗŕųƈ�řŠƔśƊƅŔŕƎƔƅŏ���řŬŔũŧ�������ūƔƈŦƏ�řŬŷŕƊ���������ŧƁƏ���ŚũƎŴŌ���Ɠž�şœŕśƊƅŔ�

�¿ƏŧŠ�������ƉŌ�ƇŕŴƊƅŔ�ůţž�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈ�ůŦś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƄũŕŮƈ��řŗŬƊ�ƓƆŷŔ�
ŧƄōśƆƅ��ƌśƈƜŬ�Ɖƈ���ƈƅŔ�ŕƎƔƆś�����Ɠž�řƄũŕŮ������ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆƈŸŗ�ƓƊŸś�ƓśƅŔƑƆŷ����ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�

�ƋũƔƏųś�Ɖƈ�����ŕƈŏ���řŗŬƊƅŕŗ�Ɠƅŏ��������Ɠ»ž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈŗ�ƓƊŸś�ƓśƅŔ�ŚƊŕƄ�ŧƂž��řƆţũƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŬƊ�¿ƁŔ
�������ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�ƀƔŗųśƅŔ�řųŦ�ŶŲƏƓƅŏ�ƉŌ�������ƀƔŗųśƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏ�řƔƆƈŷ�ŨŦōś���ŕ»Ÿŗŕų�

ŕƔũŔŧŏ�ũŝƄŌƉƈ�ƇŕŴƊƆƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌƔž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƇśƔ�ŕųŕŮƊ�ŕƎƊƏƄ�����
�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏƓƅŏ�ƉŌ�ƇƍŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ŪƔƈƔ�ŕƈ�

�Əƍ� �řƔŗŬŕţƈƅŔƉŌ� ŧƔŧţś�Ɠž� řƄũŕŮƈ� ƇƎƅ�ƉƏƄś�� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŧƏƔƂƅŔ� ŨƔſƊś� řƔƅŊƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�
ƈƅŔ�ƇŕŴƊŗřƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸ�řžŕŲƙŕŗ�Ɠƅŏ�řƆţũƈƅŔ�ƃƆśŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ�Ɠž�ƇƎśƄũŕŮƈ�

�řžũŸƈƅ�ƃƅŨƏƇƍŌƉƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈŧŕƂƅŔ�¿ţŔũƈƆƅ�ƉƔƆƆţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔž�ŉŧŗƅŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ����
��

� ����������ŧƈśŸƈƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�řŬŔũŧƅƏƑƆŷ����ŖƏ»ŬŕţƅŔ��Ƒ»Ɔŷ�ŉŔŧƗŔ�
ŔƓƅŕƈƅ�Ƈś�����������������¿Əŧ»Š�Ɠ»ž�Ţ»ŲƏƈ�ŕ»ƈƄ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũŝŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ��
����������¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴŔ�ŜƔţ���������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ����ƀ»ƔŗųśƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��Ƈŕ»ŴƊƅ

����ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ����ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ����ƒƏŕŬ»Ɣ��������ƉŌƏ��
�Ŕ�řƈƔƂƅŔ��řƔƅŕƈśţƛ�Sig�����ƒƏŕŬś������������řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į�����Ƒ»Ɔŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ�

������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ�����ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ����řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ��

 

�¾ƍťŞ��������
�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�œšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�žƒŕűřƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪ�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃƏƄŵ�

�ŔƍŪœšƃŒŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƍ��
¾œŞƆƃŒ��ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ��
ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.) 

��������ƀ»ƔŗųśƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��Ƈŕ»ŴƊƅ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���

0.303 *0.004 

*ƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�Ļŕ���� á ���
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��� 

¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ��������ƉŌ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƀƔŗųśƅŔ��ŕƎƅũƔŝōś�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�ƓƅŕƈƅŔ�
�¿ƈŸƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ƌƆƔƆţśƏ�ƌƅ�ųƔųŦśƅŔ�Ƈś�ŕƈƅ�řŰƜŦƄ�ŕƎƊƏƄ�Ɖƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔƏśţś�ŕƈƅ�řƄũŮƆƅƑƆŷ�

�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈŲśś�ŜƔţ��ƌƈƔƈŰśřųŮƊƗŔśƅŔ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�Ŷƈ�ũŮŕŗƈ�¿ŕŰśŔ�ŕƎƔž�ƉƏƄƔ�Ɠ
�ŚƛŔŧ�Ɖƈ�ŕƈƏ�řƄũŮƅŕŗƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś�ŘũŔŧƙŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŕƎśŧŷŕŬƈƏ�řŸƁƏśƈƅŔ�

�ūƄŸƊƔ�ŕƈƈ�ŕƎśƔƆŷŕž�ŘŧŕƔŪƏ�ŚŔũŔũƂƅŔƑƆŷ�ŉŔŧƗŔřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ���   
ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ��

������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ���ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ���řƆţũƈ�Ɠž�ƀ»ƔŗųśƅŔ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈŕ»ŴƊƅ�
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ��

 

  
Œ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒŗŶŕŒŧƃ���

�ś���řƁƜŷ�ŧŠƏ������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ������������ƇŕŴƊƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗ���

��������ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƅŔ��¿ŕŠƈ���ŶŗŔũƅŔ�ƓŷũſƅŔ������Ƒºż�ƇƒŕºŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ���ŗºƄšŧƆ�
ƅƒƒƀřƃŒ�����

��

�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��������������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ��¿ƏŧŠ�Ɠž����������

�¾ƍťŞ��������
�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)��¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾ƂƃƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��

ƅƒƒƀřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

 

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ

ƃŒ
�

S
ig

����

ŗŕř
ŧƃŒ

��

�� ��ƅŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀƔũž�ƉƈŲ�ŚƄũŕŮ���ƀƔŗųś  4.07 81.33 7.36 *0.000 1 

�� �����ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ� 3.63 72.53 3.91 *0.000 6 
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��� 

�� ��
�ƇƔƈŰśƅŔƏ�¿ƔƆţśƅŔ�řƆţũƈ�ŉŕƊŝŌ�řŸƁƏśƈƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�ŚƈƁ�

�řƔƆŸſƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�şœŕśƊ�Ŷƈ 
3.77 75.47 6.05 *0.000 4 

�� ��
¿ŕŦŧƙ�ŚŧŌ�řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƃśƄũŕŮƈ��ŚŕƊƔŬţś�

�ŚŔũƔƏųśƏƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�  
3.85 77.07 6.77 *0.000 3 

�� ��
�řƅŕŸž�řŬũŕƈƈ�ŧƏŠƏ�Ɠƅŏ�ŚŧŌ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƃśƄũŕŮƈ�

řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ 
3.93 78.67 7.19 *0.000 2 

�� ��
�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţśƅ�řƔƈƔƔƂśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�řŸŠŔũƈƅŔ�ƀƔũž�Ɠž�ŚƄũŕŮ�

�ƇŕŴƊƅŔ 
3.64 72.80 5.21 *0.000 5 

���ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ��3.82 76.31 6.10 *0.000  

��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

��¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���������ƉŌ�ŉŔũŌ�����������řƔ»ŲũſƅŔ�ŚŔũ»Ƃž�ŶƔƈŠƅ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔŧũſƈ�
����ŜƔţ��řƔŷũſƅŔ�řŸŗŔũƅŔƉŌ�������Ũƍ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ��������ųƔ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ũŗƄŔ�řƔŲũſƅŔ�Ƌ

��ŧƔŕţƈƅŔ������������Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ����������������Ɖōŗ�řƈŕŷ�řſŰŗ�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ���ųŬƏśƈƅŔ
��ƓŗŕŬţƅŔ��ƒƏŕŬƔ3.82���ƉŌƏ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŬƊƅŔ���ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ����ƒƏŕŬ»Ɣ�¿ŕŠƈ76.31����

����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ6.10���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś����������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ŗƂŧœŬƆ
�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ���ŗƄšŧƆ�ƅƒƒƀřƃŒ��������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ���������ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ

���������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ŔŨ»ƍƏ�
ũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ���

����¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴƔ�ŕƈƄƋƜŷŌ�������������Ŝ»Ɣţ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŉƛƏƎƅ�řƄũŕŮƈƅŔ��řƔƆƈŸƅ�řŸſśũƈ�ŕŗŬƊ�
ŚũƎŴŌ�¿ƏŧŠ�Ɠž�şœŕśƊƅŔ��������ƉŌ�řƄũŕŮƈ�ůŦś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƄũŕŮƈ��řŗŬƊ�ƓƆŷŔ�

���������ŕƎƔƆśƏ��ƌƂƔŗųś�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀƔũž�ƉƈŲ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�����řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈƔƈƔƏƂśƅŔř��ŕƈƏ�
�����ũŮŕŗƈ�ũŝŔ�Ɖƈ�ŕƎƅƑƆŷ�¿ŕŦŧŏ����ŚŔũƔƏųśƏ�ŚŕƊƔŬţś��Ƒ»Ɔŷ���������ř»ŸƁƏśƈƅŔ�Śŕ»ŠŕƔśţƛŔ�Ɠ»ŗƆś�Ƈŕ»ŴƊƅŔ�
����ŕƈƄ���ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅƉŌ��������ƒŧƏƔ�ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɠƅŏ�������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ƃ»Ɔśƅ�řƅŕŸž�řŬũŕƈƈ�

��¿ƏŰƏƆƅƓƅŏ�������ŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�ƌƆŠŔ�Ɖƈ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ŽŧƎƅŔ������Ƈŕƈŏ���řŗŬƊƅŕŗ�Ɠƅŏ�������ŧ»Ƃž��řƆţũƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗŬƊ�¿ƁŔ�
���������řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈŗ�ƓƊŸś�ƓśƅŔ�ŚƊŕƄ�ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�����ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�Ɠƅŏ�ƉŌ��řƔƆƈŷ�

�řŰŕŦƅŔ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏƇƔƔƂśƅŕŗ�ŨŦōś�ŕŸŗŕų�ŕƔũŔŧŏ����
��
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� ����������ŧƈśŸƈƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�řŬŔũŧƅƏƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ƗŔŉŔŧ��ƓƅŕƈƅŔ�
��������������¿Əŧ»Š�Ɠ»ž�ŢŲƏƈ�ŕƈƄ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś�ũŝŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś����������

��¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴŔ�ŜƔţ����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ
���ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ�����ŚŕƄũŮ»Ɔƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ����ƒƏŕŬ»Ɣ�����������ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ

�řƔƅŕƈśţƛŔ�Sig����ƒƏŕŬś�������řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ���� �Į���
��

�¾ƍťŞ��������
�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃ�ƅƒƒƀřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆƏƄŵ�

�ŔƍŪœšƃŒŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƍ��
¾œŞƆƃŒ��ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ��

űœŕřŧƚƃ��
ƙŒ�ŗƆƒƀƃŒŗƒƃœƆřš(Sig.) 

�����ƇƔƔƂśƅŔ� řƆţũƈ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ
�����ŧ»ƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƅ

ƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���
0.409 *0.000 

*�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ����� á ���
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ��������ƉŌ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƇƔƔƂśƅŔ��ŕƎƅũƔŝōś�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�ƓƅŕƈƅŔ�

ƅ� řƄũŮƆƅ� řƔœŕƎƊƅŔ� řƆţũƈƅŔ� ŕƎƊƏƄ� Ɖƈ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ƌƔƏśţś� ŕƈ�ƌƆţŔũƈ� Ɠž� ¿ƄƄ� ƇŕŴƊƅŔ� ƇƔƔƂśƅ� ƓśƅŔƏ
��řſƆśŦƈƅŔ¿ŕŦŧŏƏ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũƔƏųśƅŔ�ŚŕƊƔŬţśƅŔ�ƑƆŷřƆţũƈƅŔ�ƃƆś�ŚŕŠũŦƈƅ�ŕƂžƏ�ƇŕŴƊƅŔ��  

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ��

������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ���������ƆŸƈƅŔ�Ƈŕ»ŴƊƅ�ƇƔ»ƔƂśƅŔ�ř»Ɔţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��Śŕ»ƈƏ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ��

  

���������ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗƒƈœśƃŒŗƒŪœŪƕŒ���
  

�����řƁƜŷ�ŧŠƏƔ����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨƉƔŗ����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ»ƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ����

ŕŗśŦŔ�Ƈś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũ�ŶƔƈŠ�ŚŔũƂž�¿ŕŠƈ���ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ����
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��� 

�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�������řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ���ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ
�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧŕƔţƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ�śƊƅŔ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕ���������

��
�¾ƍťŞ��������

�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ(Sig.)�¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ���ŗŽƄřŤƆƃŒ�¾šŒŧƆƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ� 

�ƉťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈƃ�ĹœŶƆƏƄŵŔƍŪœšƃŒ����

ŖŧƀŽƃŒ��
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�
S

ig
�� 

����¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ������������ƅŲƈºƃ�ĹœºŶƆ�ŗºŽƄřŤƆƃŒ�¾šŒŧƆƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�
�ƉťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒƏƄŵŔƍŪœšƃŒ����

3.73 74.57 6.41 *0.000 

�řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�0.05 ���
��

����¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�������Ɖŕŗ���ƏśƈƅŔ���ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬ����¿ŕŠƈ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ������Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
��������ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���Ɣ��ƒƏŕŬ3.73����ř»ŠũŧƅŔ

���Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�������ƓŗŬƊƅŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌ�ƒŌ74.57�%�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�řƈƔƁ��6.41���ƉŌƏ��ř»ƈƔƂƅŔ
��řƔƅŕƈśţƛŔ��Sig����ƒƏŕŬś������Ũƅ���ũŗśŸś�ƃƅ��ƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈ�����ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ

�řƅƛŧ0.05 ���řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�¿ŕŠƈ���ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
���������ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�ƓžƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���������ř»Šũŧ�Ɖ»ŷ�ŧŔŪ�ŧƁ

ƏƈƅŔ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔ�ŧƔŕţƈƅŔ����ƓƍƏ��������������Ƒ»Ɔŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���Ŷ»ƔƈŠ
¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž���

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� ŖŬƊƅ� ŕƊŲŔũŸśŬŔ� ¿ƜŦ� ƉƈƏ
� ŕƊŧŠƏ� �� řƔŗŬŕţƈƅŔƉŌ� řƆţũƈ� Ɖƈ� ŚƏŕſśś� řƄũŕŮƈƅŔ� ŖŬƊ�Ɠƅŏ�ƒũŦŌ� ŚƏŕſśƅ� ŔũŴƊ�ŔřųŮƊƗ�

ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚƊŕƄ� ŧƁƏ� �� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɖƈ� řƆţũƈ� ¿Ƅ�Ɠž�
��¿ƔƆţśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ƈŝ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƆţũƈ�ŕƎƔƆś�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�řƄũŕŮƈ�řŗŬƊ�ƓƆŷŔ

ŔũƔŦŌƏƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ����
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��

� ���������řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�řŬŔũŧƅƏ������řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ
��ŘŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ���ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ���ƉƔŬţś�ŉŔŧƗŔ����ũ»ŝŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ƓƅŕƈƅŔ�

�����¿ƏŧŠ�Ɠž�ŢŲƏƈ�ŕƈƄ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƃƆś���.�������¿ƏŧŠƅŔ�ũƎŴŔ�ŜƔţ���������ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�řƄũŕŮƈ
�������Ŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ���ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅƑƆŷ����ƉƔŬ»ţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�

��ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ���ƒƏŕŬƔ�0.371���ƉŌƏ�����řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ�Sig�����ƒƏŕŬś0.001����Ɖƈ�¿ƁŌ�ƓƍƏ
�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ���� �Į���

�¾ƍťŞ��.�����

�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ��ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈƃ�ĹœŶƆ�ŗŽƄřŤƆƃŒ�¾šŒŧƆƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ
�ƉťƆřŶƆƃŒŵƏƄŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƇƒŪšřƍ�ŔƍŪœšƃŒ� 

¾œŞƆƃŒ��ƇœƆŧƒŕŪ�¾ƆœŶƆ��
űœŕřŧƚƃ��

ŗƒƃœƆřšƙŒ�ŗƆƒƀƃŒ(Sig.) 

�������¿»ţŔũƈƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
�Śŕ»»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ»»ƅ�Ļŕ»»Ÿƈ�ř»»ſƆśŦƈƅŔ

�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ���
0.371 *0.001 

*��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ųŕŗśũƛŔ���� á ���
  

Ɖƈ�ŢŲśƔƏ�¿ƏŧŠƅŔ���.�����ƉŌ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ��� ŕƎƅũƔŝōś�ƑƆŷ� ƉƔŬţś�ŉŔŧƗŔ�ƋŨƍ� ƌƔƏśţś� ŕƈƅ� řƄũŮƆƅ� ƓƅŕƈƅŔ�

�Ɖƈ�¿ţŔũƈƅŔřųŮƊŌ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ũƏŧ�ŕƎƅ�ƓŬŕŬŌ�ƇŕƍƏ�ũƔŝōśƅŕŗ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�řƂŗųƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƅŕƈƅŔ�
Ɗƅ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���  

ŗƒŰŧŽƃŒ�ŗŞƒřƈ��

������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ��ƉƔŗ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ĻŕŸƈ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ
�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ŖƏŬŕţƅŔ����
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��������ŗƒŰŧŽƃŒŗśƃœśƃŒ�ŗŪƒőŧƃŒ�����

�ƁƏŸƈ�ƃŕƊƍ���������������Ƒ»Ɔŷ�ŧ»ƈśŸƈƅŔ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�Śŕ
ŖƏŬŕţƅŔ��ƐŪŸśƑƅŏ���

Ş����řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ��

š�����ƇŴƊ�ƇƔƔƂśƏ�ƀƔŗųśƏ�ƇƔƈŰśƏ�ųƔųŦś�¿ţŔũƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�řŷŕƊƂƅŔ�Ƈŧŷ
�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 

Ť�������ŕƎƈƅ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�Ƈŧŷ�������ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔſƔŴƏ�ŚŔũ
ŖƏŬŕţƅŔ� 

ŧ���������������������Ƈ»ŴƊ�ũƔƏ»ųś�Ɠ»ž�ƉƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ƈŧŷ
ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

�ŚŔũƂž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƅŔ�¿ŕŠƈ�ŜƅŕŝƅŔ�ŬƆ�ƇƆ�ťšř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœ
�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűřƏƄŵŔƍŪœšƃŒ�����

��

�����ŘũŕŮƙŔ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś��������������ř»Šũŧ�Ɠ»ƅŏ�ŚƆ»ŰƏ�ŧƁ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ�ųŬƏśƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�řžũŸƈƅ
�řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ��ƛ�ƇŌ��¿ƏŧŠ�Ɠž�řţŲƏƈ�şœŕśƊƅŔ����������

��
��

�¾ƍťŞ��������
ƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ�¾œƆřšƙŒ�ŗƆƒſ(Sig.)��¾œŞƆ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃƃ�ƇƆ�ťšř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ��

�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆƏƄŵŔƍŪœšƃŒ���

ƅ��ŖŧƀŽƃŒ��

Ƒŕ
œŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 Ƒŕ
Ūƈ
ƃŒ�Ƒ

ŕœŪ
šƃŒ
�ű
Ūƍ

řƆƃ
Œ

 

ŧœŕ
řŤƙ

Œ�ŗ
Ɔƒſ

��

�ŗƒ
ƃœƆ
řšƙ

Œ�ŗ
Ɔƒƀ

ƃŒ
�

S
ig

����

ŗŕř
ŧƃŒ

��

�� ��
� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ�ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�Ɠƅŏ�ŶŠũƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

řƔƆƈŸƅŔ�����
3.85 77.07 6.07 *0.000 1 
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�� ��

�ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�řŷŕƊƁ�Ƈŧŷ�Ɠƅŏ�ŶŠũƔ�ŖƏŬŕţƅŔ�

ž� ƇƎśũŧƂŗ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƏųśŗ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŕŗ� řƄũŕŮƈƅŔ� Ɠ
ƇŕŴƊƅŔ�����

3.35 66.93 3.28 *0.001 4 

�� ��

�ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�Ƈŧŷ� Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�ƇŴƊ� Ŷƈ� ¿ƈŕŸśƆƅ� řƔžŕƄ� řƔſƔŴƏ� ŚŔũŕƎƈƅ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� ŖŕŬśƄŔ
śŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƈƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���������

3.57 71.47 4.80 *0.000 3 

�� ��

�ƇŴƊ� ũƔƏųśƅ� řſƆśŦƈƅŔ� ¿ţŔũƈƅŔ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� Ƈŧŷ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�Ƈŧŷ� Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃũŔŧŔƑƆŷ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƑƆŷŔ�ŖƏŬŕţƅ�����

3.67 73.33 5.63 *0.000 2 

��ĹœŶƆ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��3.61 72.20 4.83 *0.000  

��řƅƛŧ�ƒƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�¿Ŕŧ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ0.05 ���
��

����¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ���������ƉŌ�ŉŔũŌ����������řƔ»ŲũſƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�řƔŗŕŠƔŔ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŔŧũſƈ�
ƓƅƏƗŔ�ſƅŔ����ŜƔţ��řƔŷũƉŌ��������������ųƔ»ŬƏƅŔ�Ɖ»ƈ�ũŗƄŔ�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�
��ŧƔŕţƈƅŔ������������Ɖƈ�¿ƁŔ�ŘũƂž�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƒƏśŬƈ�ƃƅŨƄƏ����������������Ɖōŗ�řƈŕŷ�řſŰŗ�ƉƔŗśƔ�ŕƈƄ���ųŬƏśƈƅŔ
��ƓŗŕŬţƅŔ��ƒƏŕŬƔ3.61���ƉŌƏ�����ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ƓŗŬƊƅŔ���ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅƅŔ���ƒƏŕŬƔ�¿ŕŠƈ72.20���ř»ƈƔƁ��
�ƙŔ�ũŕŗśŦŔ��ŘũŕŮ4.83���ƉŌƏ���řƔƅŕƈśţƛŔ�řƈƔƂƅŔ��Sig����ƒƏŕŬś���������¿ŕŠƈ�ũŗśŸƔ�ƃƅŨƅ��ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ

����ƇƒŕºŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�ƇƆ�ťšř����řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ0.05 ����ų»ŬƏśƈ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ
���������řŠũŧ�Ɖŷ�ĻŕƔũƍƏŠ�ŽƆśŦƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŠũŧ���řųŬƏśƈƅŔ�řƂžŔƏƈƅŔ�ŧƔŕţƈƅŔ���ƓƍƏ���ŔŨ»ƍƏ�

�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƂžŔƏƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŚŔũƂž¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ���
��
 
 
 
 

��
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����������������������ťºƆřŶƆƃŒ�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�ƇƆ�ťšř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏºƄŵ�
ŔƍŪœšƃŒ��

���¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ƉŌ32.4��Ɖƈ�������ƀƏŸƈ�ƉŌ�ƉƏũƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�����Ŕ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�ř»ƔƆƈŸƅ��
��ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţƔ���31.1��Ɖƈ�������ƀƏŸƈ�ƉŌ�ƉƏũƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ������ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃũŔŧŔ�Ƈŧŷ�Ƒ»Ɔŷ��ŘũŔŧŏ�

�����������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔƑƆŷ��ŖƏ»ŬŕţƅŔ���
��řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţƔ���������Ɖƈ�������ƀƏŸƈ�ƉŌ�ƉƏũƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ����ŬŕţƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�Ƈŧŷ��ŚŔũŕƎƈƅ�ƉƔŗ

���������ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔžŕƄ�řƔſƔŴƏƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ����řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţƔƏ��ƉŌ�
17.6���������ƀƏŸƈ�ƉŌ�ƉƏũƔ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�Ƈŧŷ��������¿»ţŔũƈƅŕŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�ƇƎśũŧƂŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řŷŕƊƁ�

�řſƆśŦƈƅŔƅŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśřŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţƔ�Ƈ����
��

����ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�����������řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚƛŕŠƈƅŕŗ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ůƂƊ�ƓƅŔ��
���ŖƆųśś�ƓśƅŔƏ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƉƏƄƔ�ƉŔƑƆŷ��������ř»ƔſƔƄ�Ŝ»Ɣţ�Ɖƈ�ŖƔŬŔƏţƅŕŗ�řŗŬŕƊƈ�řžũŸƈ�

�������������ř»ųŗśũƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔſƔƄ�ƃƅŨƄƏ�ŕƎśŠƈũŗƏ�ŕƎƆƔżŮś�řƔſƔƄ�ƃƅŨƄƏ�ŕƎśŠƈũŗƏ�ŕƎƆƔżŮś
�ŕƎŗ���
��

�¾ƍťŞ��������
�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƇƆ�ťšř�ƑřƃŒ��ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆƏƄŵ�

ŔƍŪœšƃŒ��
ŘœſƍŶƆƃŒ ťťŶƃŒ �ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ�  

řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ��24 32.4 

Ƈŧŷ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŕŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�ƇƎśũŧƂŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řŷŕƊƁ�ƅ�ũƔƏųś
ƇŕŴƊƅŔ 

13 17.6 

ŕŬśƄŔ�Ƈŧŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔžŕƄ�řƔſƔŴƏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�Ŗ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ� 

14 18.9 

�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃũŔŧŔ�ƇŧŷƑƆŷ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ� 

23 31.1 

ųƍƆŞƆƃŒ 74 100.0 
��
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ũƆœŤƃŒ�¾ŮŽƃŒ��
ƃŒŘœƒŮƍřƃŒƍ�ŝőœřƈ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

��� 

ôÛÊC :WÕBNÃºA  
��řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƆƅ�řƔƆƈŸƅŔƏ�řƔũŴƊƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řŮƁŕƊƈƏ�¿ƔƆţś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�¿ŰƏś���
��

�� ƛ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũƔŝōś�ŧŠƏƔ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�
ŉŔŧƗŔŚŕƄũŮƆƅ� ƓƅŕƈƅŔ�� �� ¿ŧƔ� ŕƈƈřƔƈƍŌ� ŧƈśŸƈƅŔ� � řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� �ƑƆŷƏŬŕţƅŔ��Ŗ

�Ɠž�ŕƎśƈƍŕŬƈƏšŕŠƊŏ�ŕƎśũŧƁ�Ə�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƀƔƂţśƏ�ŕƎųŕŮƊ�řƅƏŔŪƈ�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔ�ŽŔŧƍƗŔ�
�ƓŸŬś�ƓśƅŔŕƎƔƅŏ� 

�� � ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŎśƑƆŷ�
�ŖƏŬŕţƅŔƆŷƑ�ƉƔŬţś�ŉŔŧƗŔŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ����¿ŧƔ�ŕƈƈƑƆŷ�řƔƈƍŌŖŬŕţƈƅŔ�ƌŗŸƆƔ�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔ���

�ŚŕƊƏƄƈƅŔ� ŧţŔ�ŖŬŕţƈƅŔ� ũŗśŸƔ�ŜƔţřƔŬŕŬƗŔ�ŕƈŧŦśŬƈ� ƉŕƄ� ŉŔƏŬ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊƅ�
���ƇŴƊƅŔ�ƃƆśƅƏŌ��ŕŸŠŔũƈ�ƏŌ��ƜƆţƈ�ƏŌ��ŕƈƈŰƈ�ƏŌƇŕŴƊƆƅ�ŔŨſƊƈ����

�� �řƄũŕŮƈ�ŧŠƏśśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƋŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ�ũƔƏųśƅ�ĻŕŸƈ�řſƆ
ƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ��� �Ə� řƆţũƈ� Ɖƈ� ŚƏŕſśś� řƄũŕŮƈƅŔ� ŖŬƊ� ƉŌƓƅŏ�ƒũŦŌ� ŚƏŕſśƅ� ŔũŴƊ�řųŮƊƗŔ�

ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɖƈ�řƆţũƈ�¿Ƅ�Ɠž�
ś� ƀƔŗųśƅŔ� řƆţũƈ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƆƅ� řƄũŕŮƈ� řŗŬƊ� ƓƆŷŔ�ųƔųŦśƅŔ� řƆţũƈ� Ƈŝ� ƇƔƔƂśƅŔ� řƆţũƈ� ŕƎƔƆ

ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�ŔũƔŦŌƏ��¿ƔƆţśƅŔƏ���
 

�� � ƉƔŗ� řƔœŕŰţŏ� řƅƛŧ� ŚŔŨ� řƁƜŷ� ŧƏŠƏ� Ƈŧŷ� ƇƔƈŰśƅŔ� řƆţũƈ� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ�ƇŕŴƊƅ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ����¿ŧƔ�ŕƈƈ�ƑƆŷ�ŕƈ�

�Ɖƈ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� ƌƔƏśţśƈŌũƏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� Ɖƈ� ũŗƄŔ� ¿ƄŮŗ�ƉƔƈƈŰƈƅŔƏ� ƉƔŠƈũŗƈƅŔ�ůŦś� řƔƊž�
řžŕŲƙŕŗ�Ɠƅŏ�ƉŌ�ƒƏśţś�ƇƔƈŰśƅŔ�řƆţũƈ�ũƏƈŌ�řŠũŧƅŕŗ�ƓƊŸś�ƓƅƏƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕŮŕŮƅŔ�ƇƔƈŰś�ŧƔŧţś�

�ƒƏųƊś�ƛ�Ə�űũŸƅŔ�řƂƔũų�Ə�ƇŕŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƂƔũųƏƑƆŷ�ŕƎƅ�ŚŔũƔżśƈ�ũƔŝōś�ũƔŗƄ�ƓŗŬƊ�ƑƆŷ�
ŉŔŧƗŔřƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�������

�� ŸƅŔ�ŧŠƏś�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ƓƍƏ�ŖƏŬŕţƅŔ��� 

Ō��� �řƔƆƈŸƅŔ�ũŗŦƅŔ�řƆƁ���
Ŗ����ƇƔƔƂśƏ�ƀƔŗųśƏ�ƇƔƈŰśƏ�ųƔųŦś�¿ţŔũƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘũŧƂŗ�řŷŕƊƂƅŔ�Ƈŧŷ

ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�� 
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Ś����ƇŧŷŕŬśƄŔŖ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔſƔŴƏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�
ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ� 

Ŝ����ƇŴƊ� ũƔƏųś� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� řƔƈƍōŗ� ŚŕƄũŮƅŔ� ŘũŔŧŏ� ƑƆŷ� ƉƔƈœŕƂƅŔ� ƃŔũŧŏ� Ƈŧŷ
ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

Ĺœƒƈœś��ŘœƒŮƍřƃŒ��
������şœŕśƊ�ŉƏŲ�ƓžřŬŔũŧƅŔ�ŰƏƔ�ŜţŕŗƅŔ�Ɖŕž�ƓƆƔ�ŕƈŗ�Ɠ���
�� � ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųś� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈŗ� ƇŕƈśƍƛŔ� ŘũƏũŲƑƆŷ�

ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ũƔƏųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔƏ�ŕŸƔƈŠ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƃƅŨƏ��ŖƏŬŕţƅŔ� 

�� � ŘũƏũŲ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� ŪƔƄũśƑƆŷ�ŚƊƔŗ� ŜƔţ� �¿ƔƆţśƅŔƏ� ųƔųŦśƅŔ� Ə� ƇƔƈŰśƅŔ� ƓśƆţũƈ�
�řŬŔũŧƅŔƉŌţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ����ƇƔƔƂśƅŔƏ�ƀƔŗųśƅŔ�ƓśƆţũƈ�Ɠž�ŕƎƊƈ�¿ƁŔ�ŚƊŕƄ�¿ţŔũƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƉƔŗŬŕ

� ŪƔƄũśƅŔ� Ɖŕž� ƌƔƆŷƏƑƆŷ�Ɖƈ� řƆţũƈ� ¿Ƅ� ƌƔƏśţś� ŕƈƅ� �¿ţŔũƈƅŔ� řžŕƄ� Ɠž� řƄũŕŮƈƅŔ� ¿ƈŕŷ�
ƒũŦƛŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɖŷ�ŕƍŪƔƈś�řƔŰƏŰŦ� 

�� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũŗŦƏ�ŚŔũŕƎƈ�¿ƔŸſśŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉƔŸŠŔũƈƅŔƏ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔŸƈŠ�ƇŕƔƁ�ŘũƏũŲ��Ɖŷ�
� ƓſŴƏƈƅ� řƔŗƔũŧś� ŚŔũƏŧƏ� ¿ƈŷ� ŭũƏƏ� ŚŔŉŕƂƅ� ƇƔŴƊś� ƀƔũųŚŔũŔŧƙŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ� řƔƅŕƈƅŔ�

� ƇƎśŧŷŕŬƈƅ� řƔƈƆŷƏ� řƔƆƈŷ�ŚŔũŗŦ� ŉŕƊŗƅ�řŝƔŧţƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄśŗ� řƁƜŸƅŔ� ŚŔŨ�ŚƛŕŠƈƅŕŗ
�ŖƆųśś�ƓśƅŔƏƉŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƉƏƄƔ�ƑƆŷ�řƔſƔƄ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŖƔŬŔƏţƅŕŗ�řŗŬŕƊƈ�řžũŸƈ�
ƈũŗƏ� ŕƎƆƔżŮś�řŝƔŧţƅŔ� ŚŕƔƊƂśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ� řƔſƔƄ� ƃƅŨƄƏ� ŕƎśŠƈũŗƏ� ŕƎƆƔżŮś� řƔſƔƄ� ƃƅŨƄƏ� ŕƎśŠ
�ŕƎŗ�řųŗśũƈƅŔ���

�� � ŘũƏũŲƃŔũŧŏ� ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŔŧŏ� ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƈƍōŗ�ƇŴƊ� ũƔƏųś� Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řƄũŕŮƈ�
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ŧţŔ�ŖŬŕţƈƅŔ�ũŗśŸƔ�ŜƔţ��ŖƏŬŕţƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ƇŴƊƅ�

ŕƈƏƆŸƈƅŔ���ƇŴƊƅŔ�ƃƆśƅ�ŕƈŧŦśŬƈ�ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚƏŌ��ŕŸŠŔũƈ�ƏŌ��ƜƆţƈ�ƏŌ�
��ŕƈƈŰƈƏŌƇŕŴƊƆƅ�ŔŨſƊƈ����

��
��
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ŗƒƆƄŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ��
��

ĹƙƍŊ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ�ŗƒƆƄŶƃŒ�ŴŞŒŧƆƃŒ���
�ƇũŕƄƈƅŔ�ƏŗŔ��ƓſŰƏ������ŗºƒƃœƆƃŒ�ŗŕºŪœšƆƃŒ�¾œºŞƆ�Ƒºż�ŗƆťƀřƆ�ŘœŪŒŧť����Řŧ»ƔŧŠƅŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧ��
řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

ŧƈţŔ���ŧƏƈţƈ�ƇŕŬŗ���������������ŘœŬºƈƆ�Ƒºż�ŗºƒŧŒťƙŒ�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ťƒŬŧř�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƍť
ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�¾œƆŵƙŒ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��řƔƈƜŬƛŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���������

ŖƏƔŔ��ŕƔŧŕƊ����������������ŗƒťƍŶŪºƃŒ�ŗƒŵœƈŮºƃŒ�ŘœŬºƈƆƃŒ�Ƒż�ťƒŽřŪƆƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŖŇœŽƂ
ŖŧƒźŮƃŒ��ũŧřƔũŔŧƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�ŚŕŬŔ��ŧƆŠƈƅŔ����ŧŧŸƅŔ������������

ŖƏƔŔ��ŕƔŧŕƊ������ƐŧŒťƙŒ�ŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ���ƀŮƈŧ�řŸƈŕŠ�řƆŠƈ�����ŧŧŸƅŔ����¿ƏƛŔ�ŉŪ»ŠƅŔ���
�������

ƓųƔŗŗţƅŔ�����ŧŕƔŪ��ŕƂŬƅŔ�Ə��ƇŬŕƁ����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈ����ŘŧţƏ��ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�ŉŕŗŧţƅŔ���ř»ƔƆƄ
ŉŕŗŧţƅŔ�¿ŰƏƈƅŔ�řŸƈŕŠ�Ŕ��ƀŔũŸƅ���������

�ƀŧŕŰ��ƓƊŬţƅŔ��Ə���ŧŗŷ��řŮŗŔũŦ������������ŇŒťƙŒ�ŗºŕœſŧŕ�ƅœºƒƀƄƃ�œºƒƄŶƃŒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ŖŨƌŞŒ�ŘœŕƄűřƆ��
řƔũŔŧƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�ŚŕŬŔũŧ��ŧƆŠƈƅŔ����ŧŧŸƅŔ������������

řƔŔŧƅŔ���ƓƔţƔ�ũŨƊƈ��������ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśŒƏƄŵ�������ųœºűſ�Ƒż�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŖťƍŞ�
�ųœűſ�Ƒż�ŘœƆťŤƃŒŖŨŹ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ���������

ƒƏŔũƍŧƅŔ������ũƔƈŬ��¿ƈŕƄ�Ə��ƉƔŧƅŔ�¿ŕƈƄ�����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ���řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ���řƔũŧƊƄ»ŬƛŔ��
����� 

ƒƏŔũƍŧƅŔ�¿ŕƈƄ��ŧœƆśřŪƙŒ�ůŒŧŹƙ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�¾ƒƄšř��řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ��řƔũŧƊƄŬƛŔ������� 

�ƓŷŕžũƅŔ������������ŧƏƈţƈ��¿ƜŠ�Ə�¿ŕŲƊ��ƓţƈũƅŔ�Ə�¿ƔƆŦ�������ŔƍºŪœšƃŒ�ƅŒťŤřºŪŒ�ŧśŒ�ƏºƄŵ���ŭőœŮºŤ�
�����ƇƒŧƆśřŪƆƃŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ���Ŝţŗ��������ř»ŸƈŕŠ��ŚƊũśƊƛŔ�Ɠž�ũƏŮƊƈ��ŉŕ»ƁũŪƅŔ

řŰŕŦƅŔ��řƔũŔŧƛŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔ�řƔƆƄ���������
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ƓţŕƈũƅŔ��ŽŔƏƊ������œƌƄƒƄšřƍ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅƒƆŮř���Ɔƅ�ŉŕſŰ���Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮ»Ɗ���Ɖŕ»ƈŷ���
�������

ƓţƈũƅŔ��������ŧŕƔŪ��řŗƔŨƅŔ�Ə�ƀũŕų��ũŕŰƊ�Ə�¿ŕŲƊ�����ŗºƒƃœƆƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ƐťœŕƆ�������ũŮ»ƊƆƅ�ŘũƔŬ»ƈƅŔ�ũŔŧ
řŷŕŗųƅŔ�Ə�ŶƔŪƏśƅŔƏ�Ɖŕƈŷ����������

ƉƔƊŕŷŪƅŔ���ŧƈţŔ�Ɯŷ�������ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�Ƒż�¾ƍšřƃŒ�ŧśŒ�������ŗƒƃœƆƃŒ�ŖŒŧŨƍ�Ƒż�ŗƒƀƒŕűř�ŗŪŒŧť
ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ��ƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũ��řƔƈƜŬƛŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗśƄƈ���������

ŧƔƈţƅŔ�ŧŗŸƔŗũżƈƅŔ��ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ��řƔũŰŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŘũƏŰƊƈƅŔ����������

ƉƔŬţ��ŧƈţŔ����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�����ŗƒƀƒŕűřƃŒ�ƅŲƈƃŒƍ�ƐŧƂŽƃŒ�ŧœűƙŒ����ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ����ř»ŸƈŕŠ
řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

�ƓƆŷ��ũŗŕŠ����œƆƍƄŶƆ�ƅœŲƈ�ƅƒƆŮř��������ŗƒťœŮºřſƙŒ�ŘŒťºšƍƃŒ�Ƒż�ŗƒŧŬŕƃŒ�ťŧŒƍƆƃŒ�ŗŕŪœšƆ�Ř���řƅŕ»Ŭũ��
ŚƊũśƊƛŔ�Ɠž�ŘũƏŮƊƈ�ũƔśŬŠŕƈ����ƃũŕƈƊŧƅŔ��řţƏśſƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƛŔ�������

ũſŸŠ���ƌƅƛŔ�ŧŗŷ�������ƇƒƆœřƃŒ�ŘœƂŧŬƍ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ƅŲƈƃŒ�������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮ»ƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��
Ɖŕƈŷ���������

řŸƈŠ��ŧƈţŔ������Ə��ƇŕŰŷ��ŧƔŗũŸƅŔ�Ə����ŧŕƔŪ��ƓŗŷŪƅŔ�����Ƒºƀƒŕűř�¾ŤťºƆ��ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ
ŧŮœŶƆ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ������ 

ƓŗũŸƅŔ�ŶƈŠƈƅŔ�řƔŸƈŠ�����ŗƒŒťƙŒ�ŘœŪŧœƆƆƃŒƍ�ƅœƌƆƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ��ūƈŮƅŔ�Ŷŗŕųƈ��Ɖŕƈŷ������� 

ƉƔŬţ��ŧƈţŔ��������ŗƒƀƒŕűřƃŒ�ƅŲƈƃŒƍ�ƐŧƂŽƃŒ�ŧœűƙŒ��ŗŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ���Ŕ�řƔƆƄ�Řũŕ»Šśƅ����ř»ŸƈŕŠ
řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

ŧŕƈţ��ƀũŕų��ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧƒƒœŶƆ�ŗŵƍŪƍƆ��řŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧ��řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

ŖŕųŦ������ĺŔ�ŧŗŷ�ũŰŕƊƅŔ�ŧŗŷ�������ŖŧśŌƆƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾ƒƄšř�ƏºƄŵ���������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅºŲƈ�ŗºƒƄŵœżƍ�ŖŇœºŽƂ�
�ŗƒƈťŧƙŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ���ŚƔŗƅŔ�¿Ŕ�řŸƈŕŠƉŕƈŷ�������� 

�ƉŕŬŻ��ūŕŷŧ������ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴƆřŞƆ�Ƒż�ŗżŧŶƆƃŒ�ťœŮřſŒ�����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƆŲƈŒ�ŜŦƍƆƈ���Ŝţŗ��
��řƔũŔŧƛŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔ�řƔƆƄ��šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ��ŚƊũśƊƛŔ�Ɠž�ũƏŮƊƈ�������
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�ƉƔŬŕƔ��ŧŸŬ��������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�œºƒŞƍƃƍƈƂřƍ�ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŘœƒŪœŪŒ����������ũŮ»ƊƆƅ�şƍŕ»ƊƈƅŔŔ�ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔƏ��Ɖŕƈŷ���������

BBBBBBBBBBBBBBB�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƍ�ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŘœƒŪœŪŒ�����şƍŕƊƈƅŔŔ�ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ��Ɖŕƈŷ�������  

ƒũƔŔũŮƅŔ��ŧŠŕƈ�������ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧśŒƏƄŵ�������ŗƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť��ŗƒťƀƈƃŒ�ŘœƀżťřƃŒ�ŗƆőœſ�ƏƄŵ�
���ŗƆœŶƃŒ�ŗƆƋœŪƆƃŒ�ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ��řƆŠƈƅŔ�������řŸƈŕŠ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ���řƔƈƆŸƅŔ�ųƏƔŬŌ�����ŧŧ»ŸƅŔ������

����� 

ťƔŮƅŔ����ŧŔƏž�����ƒŧŕž��ũŧŗ�Ə��������������ŗºƒƍťƙŒ�ųœºűſ�Ƒºż�ŗƒŪżœƈřƃŒ�ŖŨƒƆƃŒƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ
ƑƈťŧƙŒ���ŧƆŠƈƅŔ��řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƛŔ�řƔũƏŧ���ŧŸƅŔ���������� 

ŹŕŗŰƅŔ��ŧŕƈŷ�����œƌřœƈƍƂƆƍ�œƌřƒƋœƆ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�����ũŔŧ�řŗśƄƈ����Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮ»ƊƆƅ�řžŕƂŝƅŔ���Ɖŕ»ƈŷ��
�������

ƉŕŗŰƅŔ�����¿ƔŷŕƈŬŔ��řŸƈŠ�Ə��ŧƈţƈ������Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ūŬƛŔ�����ƑŕºŪœšƆƃŒ�şœŮżƙŒƍ�ũœƒƀƃŒó���ŗºƒŧŲƈƃŒ�
žƒŕűřƃŒƍ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ��řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

ƓŬƔŗƄƅŔ��ũŕśŬƅŔ�ŧŗŷ��ŗŕŪœšƆƃŒ�ƐťœŕƆ�Ƒż�¾ƆœŬƃŒ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ���������

ƓŲŕƂƅŔ������ƏŗŔ�Ə�ŧŕƔŪ�ŧƈţƈ��řųƅŪ�����ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅƒƆŮř��������Ɠ»ŗũŸƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�řŗśƄƈ�ũŔŧ
ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�Ɖŕƈŷ����������

¿ŕƊƈ��ƒŧũƄƅŔ�Ə��¿ƜŠ��ŧŗŸƅŔ��ŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�Ƒż�ŗƆťƀƆ�ŘœƀƒŕűřƃŒƍ�ŗƒŪœŪƙŒ�ƅƒƋœŽƆƃŒ���
ŘŧƔŧŠƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧ��řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

ƒũƄƅŔ��ũƍŕųƅŔ���ŧœƆśřŪƙŒ�ŗŽƄƂř��������ŘœƆŲƈƆƃŒ�ŇŒťœŕ�œƌřſƚŵƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƆŲƈŒ�Ƒż�����ŗŪŒŧť��ŗºŪŒŧť
��ŗƒƀƒŕűřƏƄŵ����ƇťŧƙŒ�Ƒż�ŗƒŧœŞřƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ������řƔƊƏũśƄƅŔ�řŦŬƊ����������řƔƊŕŬƊŔ�ƇƏƆŷ��¿ƏŧƊŠƅŔ�řƆŠƈ�ŶƁƏƈ��
�ŧŧŸƅŔ��������� 

��ƉŕƊŧŷ��ƓƊŕƊƄƅŔŗƒƃœƆƃŒ�ŖŧŒťƙŒ�ŇŒťŒ�ƇƒŪšř�Ƒż�ŗśƒťšƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧśŒ��ƒŧŞ�ŴſƍƆ��Ŗť
�ŗƒťœŮřſƙŒ�şœŕŮƃŒ���������Ɠ»ž�ŕ»ƎƔƆŷ�ŵƜ»ųƛŔ�Ƈś���������¿ƏƛŔ�ƉƏƊŕ»Ƅ���������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�Ŷ»ƁƏƈƅŔ��                                        
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řƊŬŕţƈƅŔ���ƇƔţũƅŔ�ŧŗŷ�ŧƈţƈ����������ŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ�ŗƒƄŵœż�Ƒż�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŖŇœŽƂ�ŧśŒ���ŗºƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť��Ř
��ŗƒƈťŧƙŒ�ƁŧœƆŞƃŒ�ŖŧőŒť�Ƒż�řƆŠƈƅŔřƔƊŧũƗŔ�Ɠž�ŘũŔŧŏ�¿ŕƈŷƗŔ���ŧƆŠƈƅŔ����ŧŧŸƅŔ����������

ŪƔŕž��ũŕŠƊƅŔŗƒŧŒťƙŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ����ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŧƈŕŠƅŔ�ũŔŧ��Ɖŕƈŷ���������

ƇŕƔŰ����ŕƔũƄŪ�ŧƔƅƏ�����������ƃŒ�ƁƍƈŕƃŒ�Ƒż�ŗŕŪƍšƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƒƄŵœż�ƅƒƒƀř��ŗƒƈťŧƙŒ�ŗƒŧœŞř
�����ƑŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ŧƍűřƃŒ�¾Ų�Ƒż������ƇŧƂƈ�ŜţŗƓƅŏ����������Ɠ»ž�řŗ»ŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈ�ūŧŕŬƅŔ�ƓƊƎƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ũƈśŎƈƅŔ�

ŧŕŰśƁƛŔ�řƈŧŦ���Ɖŕƈŷ��������

�ƇƔũƄƅŔ�ŧŗŷ���ũŰƊ���ŧƔŸŬ�řƊƏƜŷ�Ə����������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�œºƒŞƍƃƍƈƂř�Ƒż�ŧœƆśřŪƙŒ�ŧƒśœř�ƐťƆ�ƏºƄŵ��ŇŒťƙŒ�
������Ū�Ƒż�ŗŞŧťƆƃŒ�ŗƆœŶƃŒ�ŗƆƋœŪƆƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ƇƒűŪƄż�žƍ�����řƔƊƏũśƄƅŔ�řŦŬƊ�������ř»ƆŠƈ�Ŷ»ƁƏƈ

ŜŕţŗƘƅ�šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ����ŧƆŠƈƅŔ���ŧŧŸƅŔ������������

�ĺŔ�ŧŗŷ���ŧƅŕŦ�ƓƊŕƊųƁ�Ə��ŧƅŕŦ������œƋŧśŒƍ�ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŗőƒŕƃŒƏƄŵ���������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅºŲƈ�ŗºƒƄŵœżƍ�ŖŇœºŽƂ�
����ŗƒƄƒƄšř�ŗŪŒŧť��ŗƒŕŪœšƆƃŒƏƄŵ����ƇťŧƙŒ�Ƒż�ŗƒŧœŞřƃŒ�ŻŧœŮƆƃŒ����Ŕ�řƆŠƈƅŔ���ř»ƔƂƔŗųśƅŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔƊŧũƛ��

�ŧƆŠƈƅŔ���ŧŧŸƅŔ���������� 

��ŧƈţƈ��ƒŧŕƎƅŔ�ŧŗŷ�����ŧƔŠƈƅŔ�ŧŗŷ��ŘŪŷƏŗ�Ə��������ŘœƆŨƙŒ�ŖŧŒťŒƍ�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ�Ƒż�œƋŧƍťƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��
�ŧƆŠƈƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƆŠƈƅŔ��ŧŧŸƅŔ������������

ŖƜŻ��ƉŬţ��ŗƒƃœƆƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�¾ƍŮŒ��ūƈŮ�ƉƔŷ�řŗśƄƈ��ŘũƍŕƂƅŔ���������

Ƈ»»ŬŕƁ��ŧ»»ƈţƈ�ƀŪŔũ»»ƅŔ�ŧ»»ŗŷ��ŗƒŕººŪœšƆƃŒ�ŘœººƆƍƄŶƆƃŒ�ƅººŲƈ��ř»»žŕƂŝƅŔ�ũŔŧ�ř»»ŗśƄƈ�ũŮ»»ƊƆƅ�
ŶƔŪƏśƅŔƏ�Ɖŕƈŷ��������

BBBBBBBBBBBBBBB������ŗƒŕƍŪœšƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ���������ũŮ»ƊƆƅ�ř»ƔƅƏŧƅŔ�ř»ƔƈƆŸƅŔ�ũŔŧƅŔ
�Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ����� 

ƉƏũŗŕƄ ŘƈŧřƈƙŒ�ƍ�ŘƙœŮřƙŒƍ�ŘœŕœŪšƃŒ��ũŮƊƆƅ��ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ�������űŕƔũƅŔ��������

řƅŕţƄ���ŽƔŪƏŠ�¿ƔœŔũŗŠ���ƉŕƊţ�Ə��ŽƏƆŰ�ƉŔƏŲũ�������ŗŕºŪœšƆƃŒ�ŗºƒŧŒťƗŒ������ŗŕºŪœšƆ�¾ŤťºƆ�
�ƅƒƒƀřƍ�ŗƒƃƍőŪƆƃŒŇŒťƕŒ��řžŕƂŝƅŔ�ũŔŧ�Ə�řƔƅƏŧƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ũŔŧƅŔŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ��Ɖŕƈŷ������� 

ƓƊƔŗ��¿ŔŧƊƄ�ƅŲƈƃŒ�ƅƒƆŮřƍ�¾ƒƄšř��ó¾ƂƒƌƆ�ŝƌƈƆ�����ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ��ũƏũŬ�ƓƆŷ�ũƏũŬ�ŖƔũŸśũŮƊƆƅ��
��űŕƔũƅŔ��������
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Ɠſųƅ��ƉƔƈŔ��ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�žƒſťřƍ�ŗŶŞŒŧƆ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ�řƔũŧƊƄŬƛŔ��������

ŧƈţƈ�řŬŷŕƊ���ūƔƈŦ�Ə��ŧƈţŔ����Ƒºż�ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�ŧśŒ
ŘœƂŧŬƄƃ�ƑƃœƆƃŒ�ŇŒťƙŒ�Ƒż�œƌƀƒŕűř�ŧśŒƍ�ƅŲƈƃŒ�ƁƄř�şœŞƈ���ŘũŔŧŔ�Ɠž�řƔƊŧũƛŔ�řƆŠƈƅŔ¿ŕƈŷƛŔ���ŧƆŠƈƅŔ

��ŧŧŸƅŔ����������� 

ŽƏƄŬƏƈ����ƃũŕƈ�ƉƄƈƔŬ�Ə��ƉſƔśŬ������ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřƙ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�����ƉƔŧƅŔ�¿ŕƈƄ�řƈŠũś�
�ŧƔŸŬ�űŕƔũƅŔ��ũŮƊƆƅ�ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ������� 

ũƏƊ�����ŧƈţŔ��ƌśŕţŮ�Ə��ŧƈţŔ���ŗƒƃœƆƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ����ƑŕŪœšƆƃŒ�¾œŮřƙŒƍ�ũœƒƀƃŒ������řŷŕŗųƆƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧ
ũŮƊƅŔƏŶƔŪƏśƅŔƏ���řƔũŧƊƄŬƛŔ���������

�ƉƔŬţ��ƓƅƜƍ�����ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ƅƒƒƀřƍ�ƅƒƆŮř����¿»ƈŸƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ƓŬŬŎƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŘƏŧƊ
������¿ƈŷ�řŮũƏ�Ə�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŪƄŔũƈƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƏ�ƉƈŔ��������řƔŗũŸƅŔ�ũŰƈ�řƔũƏƎƈŠ��ťƔŮƅŔ�ƇũŮ��

�������
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ŖƏŬŕţƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŧƔŮũś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�

řƄũŮƅŔ�ƒŧƅ�űŔũśƁƛŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔ���

����������

��� ��
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ƇŔŧŦśŬŔƑƆŷ�

�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŘŧƏŠ� ƑƅŔ� ƒŧŎƔ� ŖƏŬŕţƅŔ
řƔƅŕƈƅŔ���

����������

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŚƃœśƃŒ�ŇŨŞƃŒ���

�¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ���������������ťºƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃ�¾ƒƄšřƃŒƍ�űƒűŤřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ
ƏƄŵŔƍŪœšƃŒ����

��ŗƄőŪƕŒ��
žżŒƍƆ��
ŖťŬŕ��

žżŒƍƆ��ťƒœšƆ��
�ŧƒŹ
žżŒƍƆ��

�ŧƒŹ
�žżŒƍƆ
ŖťŬŕ��

�� ��
�řƊŪŔƏƈ�ŶŲƏƏ�řŬŔũŧ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�ƇŕŴƊƅ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�

řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƈśŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ����
 ��������

�� ��
��ŚŕŠŕƔśţƛŔƏ� ŶžŕƊƈƅŔ� ƇƍŌ� ŧƔŧţś� Ɠž� ŚƄũŕŮ

ƀƔŗųś� Ɖƈ� řŸƁƏśƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊ�
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�����

����������

�� ��
�Ŭ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮƔ�ũƔƏųśƅŔ� řŬŕ�ƇŕŴƊŗ� řŰŕŦƅŔ

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�����
����������

�� ��
�ũŕƂśƅŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƄũŕŮ�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔ

� Ɖƈ� ŕƎŠŔũŦśŬŔ� ƇśƔŬ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�����

����������

�� ��
��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�ŨƔſƊś�řƔƅŊ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚƄũŕŮƑƆŷ�

�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊŗ� řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕŗŕŬţƅŔ
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ��� 

����������

�� ��
�ƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀžŧś�řƔƅŊ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�¿ƜŦ�řƔƅŕƈ

řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŘũƏŧƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƅ�
�ŧƈśŸƈƅŔƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ�� 

����������

�� ��
�� ƇŕŴƊƅŔ� ¿Ɔţƈ�ŚŕŷŕƈśŠŕŗ�ŚƄũŕŮ� ŧƔŧţśƅ�ŚŕŗƆųśƈ

ƓƈŧŦśŬƈ�ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊ�ƑƆŷ�
�ŖƏŬŕţƅŔ��� 

����������

��

��

��
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�ƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒƑ��������ƅƒƆŮřƃŒ�ŗƄšŧƆ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ��ºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃ������ťºƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�Řœ�ƏºƄŵ�
ŔƍŪœšƃŒ���

��ŗƄőŪƕŒ��
žżŒƍƆ��
ŖťŬŕ��

žżŒƍƆ��ťƒœšƆ��
�ŧƒŹ
žżŒƍƆ��

�ŧƒŹ
�žżŒƍƆ
ŖťŬŕ��

�� ��
��ŚŕŮŕŮƆƅ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ƇƔƈŰśƅŔ� ŶŲƏ� Ɠž� ŚƄũŕŮ

ŗ� řŰŕŦƅŔ� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŕŴƊƑƆŷ�
�ŖƏŬŕţƅŔ�������

 ��������

�� ��
��ũƔũŕƂśƆƅ� ŖŬŕƊƈƅŔ� ƇƔƈŰśƅŔ� ŶŲƏ� Ɠž� ŚƄũŕŮ

�řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ��
����������

�� ��
��řƔƅŕƈƅŔ� ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ¿ŕŦŧŏ� ¿ŕƄŮŌ� ŧƔŧţś� Ɠž� ŚƄũŕŮ

�ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŕƄŮŌƏ��
����������

�� ��
��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŧƔŧţś��Ɠž�ŚƄũŕŮƑƆŷ�

�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊƑƆŷ�ŖƏŬŕţƅŔ������
����������

�� ��
��řƔƏŬśƅŔ� ŧƏƔƁ� ŧŔŧŷŌ� řƂƔũų� ƇƔƈŰś� Ɠž� ŚƄũŕŮ

�ŕƍũƔŻƏ�ƀƜŻƙŔ�ŧƏƔƁƏ 

����������

�ŧƍšƆƃŒŚƃœśƃŒ���žƒŕűřƃŒ�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�ťƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈƃƏƄŵŔƍŪœšƃŒ����

��ŗƄőŪƕŒ��
žżŒƍƆ��
ŖťŬŕ��

žżŒƍƆ��ťƒœšƆ��
�ŧƒŹ
žżŒƍƆ��

�ŧƒŹ
�žżŒƍƆ
ŖťŬŕ��

�� ���řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ�¿ţŔũƈ���ƇŕŴƊƆƅ�ƀƔŗųś�� ��������

�� ��
��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖƔũŧś�ƇśƑƆŷ�Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�

�ƋũƔƏųś��
����������

�� ��
�ţž�Ƈś�ŧƄōśƅŔ�¿ŠŔ�Ɖƈ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ�ů

ƇŕŴƊƅŔ�řƈƜŬ��
����������

�� ���ƄŔũŮŏ�ƇśƃƇŕŴƊƅŔ�ƀƔŗųś�ƀƔũž�Ɠž�������������

�� ��
�ƏœŬƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś¿�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�

řƄũŮƅŕŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ƉƔŗ�Ɖƈ�ƇŕŴƊƅŔ 

����������

�� ��
��¿ƈŸƅŔ�řƔƅŊ�ŶŲƏ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŕŗ�ŚƈƁƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ�

�ƌƂƔŗųś�ŧŸŗ�ŧƔŧŠƅŔ��
����������
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�ƃŒ�ŧƍšƆƃŒŴŕŒŧ����Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ���ŗƄšŧƆ�����������ťºƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœºŲƈƃ�ƅƒƒƀřƃŒ�ƏºƄŵ�
ŔƍŪœšƃŒ���

��ŗƄőŪƕŒ��
žżŒƍƆ��
ŖťŬŕ��

žżŒƍƆ��ťƒœšƆ��
�ŧƒŹ
žżŒƍƆ��

�ŧƒŹ
�žżŒƍƆ
ŖťŬŕ��

�� ����ŚƄũŕŮƀƔŗųśƅŔ�ŧŸŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƇƔƔƂś�ƀƔũž�ƉƈŲ���� ��������
�� ����ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�řųŦ�ŶŲƏ�Ɠž�ŚƄũŕŮ��������������

�� ��
śƊƅŔ�řƊũŕƂƈŗ�ŚƈƁ��¿ƔƆţśƅŔ�řƆţũƈ�ŉŕƊŝŌ�řŸƁƏśƈƅŔ�şœŕ

řƔƆŸſƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�şœŕśƊ�Ŷƈ�ƇƔƈŰśƅŔƏ���
����������

�� ��
�¿ŕŦŧƙ�ŚŧŌ�řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƃśƄũŕŮƈ�

�ŚŔũƔƏųśƏ�ŚŕƊƔŬţśƑƆŷ�ƇŕŴƊƅŔ���
����������

��� ��
�ŧƏŠƏ�Ɠƅŏ�ŚŧŌ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƃśƄũŕŮƈ�

řƔƈƔƏƂśƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ�řƅŕŸž�řŬũŕƈƈ��
����������

��� ��
ŠŔũƈƅŔ�ƀƔũž�Ɠž�ŚƄũŕŮ��řƔƈƔƔƂśƅŔ�řƔũƏŧƅŔ�řŸ
�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţśƅ 

����������
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��ŇŨŞƃŒŴŕŒŧƃŒ��������ťºƆřŶƆƃŒ�ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűř�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�ƇƆ�ťšř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ
ƏƄŵŔƍŪœšƃŒ����

��ŗƄőŪƕŒ��
žżŒƍƆ��
ŖťŬŕ��

žżŒƍƆ��ťƒœšƆ��
�ŧƒŹ
žżŒƍƆ��

�ŧƒŹ
�žżŒƍƆ
ŖťŬŕ��

�� ��
ƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ƈŧŷ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�����

 ��������

�� ��

�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ƈŧŷ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�¿ţŔũƈƅŕŗ� řƄũŕŮƈƅŔ� Ɠž� ƇƎśũŧƂŗ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� řŷŕƊƁ� Ƈŧŷ
ƈƅŔƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśŗ�řſƆśŦ�����

����������

�� ��

�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ƈŧŷ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�¿ƈŕŸśƆƅ� řƔžŕƄ� řƔſƔŴƏ� ŚŔũŕƎƈƅ� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ� ŖŕŬśƄŔ� Ƈŧŷ
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŶƈƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ���������

����������

�� ��

ţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ƈŧŷ�ƇŴƊ�ũƔƏųśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŗŬŕ
� ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƑƆŷ�Ɠƅŏ� ŶŠũƔ� ŖƏŬŕţƅŔ�

�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃũŔŧŔ�ƇŧŷƑƆŷ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�
�ŧƈśŸƈƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ƇŴƊ� ũƔƏųś�Ɠž� ƉƔŗŬŕţƈƅŔ

ƑƆŷŖƏŬŕţƅŔ������

����������

��

��������ř�Ƒż�ƇƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƂŧœŬƆ�ƇƆ�ťšř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�Ŕřŧ�����ťƆřŶƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŧƒƍűƏƄŵ��ŔƍŪœšƃŒ�
�ŗƒƆƋŊ�¾ſƕŒ�Ƒƃō�ŗƒƆƋŊ�ŧśƂƕŒ�ƇƆ����

��

�řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ���
��

Ƈŧŷ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŕŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�Ɠž�ƇƎśũŧƂŗ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řŷŕƊƁ�ƅƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųś�����
��

ƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔžŕƄ�řƔſƔŴƏ�ŚŔũŕƎƈƅ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�Ƈŧŷ�ŧƈśŸƑƆŷ�
ŖƏŬŕţƅŔ��������

��

��ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƃũŔŧŔ�ƇŧŷƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�řƔƈƍōŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŔŧŏ�
�ŧƈśŸƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔƑƆŷ�ƏŬŕţƅŔŖ���

��
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�ƅſŧ�žšƄƆ������
�ŗƌŞƍƆƃŒ�ŗƃœŪŧƃŒƑƃōƇƒƆƂšƆƃŒ���

��

�ŗŶƆœŞƃŒŗƒƆƚŪƗŒ�ŖŨŹ��
œƒƄŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��

¾ƒƍƆřƃŒƍ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧƒřŪŞœƆ��
��

��

ƔŬƅŔŧ������������������������������������������������ƇũśţƈƅŔ��
�ƓƅŕţƅŔ�ŖŰƊƈƅŔ���������������������������������

řŸƈŕŠƅŔ��řƄũŮƅŔ�����������������������������������
ŘŪŻ�ƉƔųŬƆž���

��

��ťŶŕƍ�ŗŕƒű�ŗƒšř��
��

ųƍŰƍƆƃŒ��ŗƈœŕřŪŒ�ƅƒƂšř�ŔƄű��
��

���ŜţŕŗƅŔ�ƇƏƂƔŧŔŧŷŐŗ����ŗŬŕţƈƅŔ�ƇŬƂŗ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��������řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄŗ�¿ƔƏƈśƅŔƏ�řřƔƈƜŬƙŔ�ô�
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ũƔƏųś�Ɠž�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ũŝŔ�ƉŔƏƊŸŗ�ŘŪŻƑƆŷƓƅŕƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś���
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